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1.

Introducao

O presente estudo tem como principal objetivo o estabelecimento de um plano
estratégico para dinamizar as exportagdes portuguesas no sector das TICE para o
mercado dos Paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa, nomeadamente
Angola, Cabo Verde e Mogambique.

Pretende-se neste contexto, estabelecer uma estratégia estruturada de longo
prazo, abrangente, e que atenda a um conjunto de fatores:

e No mundo globalizado as TICE constituem fatores competitivos;

e Ganhar First Mover Advantage - a compra inicial de TICE geralmente
fideliza os clientes dado haver custos de mudanca elevados;

e Apoio no reposicionamento da economia portuguesa nas TICE, alavancado
em mercados emergentes;

e Alingua constitui um fator decisivo nas exportacdes das TICE.

E também importante agregar e integrar iniciativas jd em curso nos PALOPs,
normalmente dispersas, e integrar e dinamizar ideias e iniciativas da Sociedade
Civil (ex. empresas, associacdes) que atuem no desenvolvimento da Sociedade da
Informagdo e da Governacdo Eletrdnica nos PALOPs.

Tendo em conta estes pressupostos iniciais, propde-se neste estudo um conjunto
de recomendagdes estruturadas em 6 Pilares de Intervengdao, conforme se
apresenta na figura abaixo.

Figura 1 - Pilares de Intervengao

Pilar 1 Pilar 2 Pilar 3 Pilar 4

Formacgao Empresas Projetos Oferta
de Quadros [ Competitivas § Estruturan- Setorial e
de Cluster

Pilar 5 - Promocao do Portugal Tecnolégico

s  Pilar 6 - Acao Institucional
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Para cada pilar de intervencao foram definidas um conjunto de recomendacdes,

expressas na tabela abaixo:

Tabela 1: Recomendagées por Pilar de Intervengao

1. Formacgao de
Quadros

2. Empresas
Competitivas

3. Projetos
Estruturantes

1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

2.1,

2.2.
2.3.

2.4,
2.5.

2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Reforgo dos Protocolos entre as Universidades Portuguesas e
as dos PALOP

Patrocinio e Execugdo de Cursos nos PALOP

Desenvolvimento de Programas de Formacdo e de Estagios
por Empresas em Portugal

Reforco do Programa de Estagios de Técnicos Portugueses
em Empresas nos PALOP

Reforco do Programa de Intercambio de Estudantes entre
Universidades Portuguesas e dos PALOP

Entrosamento com os Desafios de Desenvolvimento dos
PALOP

Investimento e Estabelecimento de Parcerias Locais

Estabelecimento de Parcerias Internacionais de Valor
Acrescentado

Ganho de Dimensdo para Competir a Nivel Global

Reforco do Crédito para a Internacionalizacdo de Empresas
TICE

Incentivos Fiscais para Empresas Exportadoras
Acordo de Dupla Tributagdo com Angola
Localizagao de Quadros nos PALOP

Investimentos Internacionais Conjuntos

Replicagdo de Projetos Estruturantes na Administragao
Publica

Replicacdo de Projetos Estruturantes no Sector Privado

Identificacdo de Projetos Estruturantes nos PALOP e
Facilitacdo da Criacdo de Consorcios Especificos

Investigagdo e Desenvolvimento Conjunto
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4.1. Promogao de Clusters Competitivos Ligados a Portugal
) 4.2. Criagdo de Consorcios ara Satisfazer Necessidades
4. Oferta Setorial N e P
Especificas TIC
e de Cluster
4.3. Apoio a Implementacdo de Parques Tecnoldgicos
4.4. Oferta Conjunta de Offshoring
5.1. Promogdo da Imagem de um Portugal Tecnoldgico
5.2. Promogdo do Portal Expositor da Oferta Portuguesa na Area
5. Portugal
Tecnolégico das TICE: 560.pt - Portugal Business Network
5.3. Realizagdo de um Evento Anual de Exposicao dos Produtos e
Servigos TICE Portugueses em cada um dos Mercados
6.1. Criagdo de Assessores Tecnoldgicos nos PALOP
6.2. Realizagdo de Missdes Inversas
6.3. Realizagdo de Missbes Comerciais com Avaliagdo e
Preparagdo Prévia
6. Ap0|-o ) 6.4. Parceria Estratégica Portugal Angola / Parceria Estratégica
Institucional Portugal Cabo-Verde / Parceria Estratégica Portugal
Mogambique
6.5. Promogao do Desenvolvimento com o Apoio da Tecnologia
6.6. Intermediacdo de Esforgos entre o Continente Africano e a
Europa e os EUA
Existem, no entanto, condigdes fundamentais que deverao ser asseguradas para
garantir o sucesso das recomendagoes delineadas acima. Consideramos que esses
fatores criticos de sucesso sdo os seguintes:
Envolver empresas, associacdes e Estado - é fundamental que o esforco
para implementagao destas medidas seja repartido por todas as partes
interessadas e que se consigam sinergias pelo seu envolvimento. As
associacoes do setor sdo presencas indispensaveis dado o seu capital de
conhecimento, networking e acesso a financiadores;
Definir modelo de articulacdo entre entidades - a coexisténcia de varias
entidades cria complexidades a qualquer plano sendo fundamental definir
de uma forma clara o seu modelo de articulagdo. Assim facilita-se a
comunicacao entre as entidades, imprime-se maior rapidez de decisdo e
execucgao e evita-se duplicacdo de esforgos;
Definir um plano de acdo calendarizado com orcamento e responsaveis -
a execugdo é a fase fundamental de qualquer plano, sem a qual este se
torna inconsequente e os resultados serdo insatisfatérios. Assim, é
Promotor: Produtor:
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fundamental a existéncia de um foco na execucdo com a definicdo clara
de um plano de agdo, com datas, responsaveis e orgcamento, € um
acompanhamento e monitorizagao regular dessa execugao;

e Definir ganhos a obter por cada entidade - por forma a incentivar a
participacdo das varias entidades e obter o seu comprometimento é
essencial que se defina claramente os ganhos e beneficios do seu
envolvimento.

O enfoque deste relatdorio é apenas a ligacdao dos Setores Empresarial e
Universitario Portugués ao dos PALOP pelo que dos seis pilares acima
apresentados apenas serao analisados em detalhe os seguintes pilares:

e Pilar 1 - Formagao de Quadros;
e Pilar 2 - Empresas Competitivas;

e Pilar 4 - Oferta Setorial e de Cluster.

Promotor: Produtor:
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1.1.

Recomendacoes do Pilar 1 - Formacao de Quadros

A formacdo de quadros € uma peca determinante no posicionamento de Portugal
enquanto parceiro estratégico dos PALOP no desenvolvimento da sociedade da
informagdo nos seus paises.

A formagdo de quadros locais é também a formacgdo de decisores, influenciadores
e técnicos que serdo os embaixadores dos produtos e solugdes tecnoldgicas
portuguesas ou utilizadas em Portugal.

O estreitar da ligacdo do Setor das TICE com os PALOP, através da formagdo de
quadros pode fazer-se de multiplas formas, as quais detalhamos abaixo.

1.1.1. Reforco dos Protocolos entre as Universidades
Portuguesas e as dos PALOP

As universidades portuguesas desempenham desde ha muito
tempo um papel fundamental na formagdao de quadros dos
PALOP, sendo também reconhecida a sua capacidade pedagdgica
ao nivel da formacdo nas areas de engenharia e das TIC.

Estes protocolos trazem claros beneficios para os PALOP que
assim disp0e de recursos locais capacitados em Universidades
reconhecidas internacionalmente.

Adicionalmente, as universidades portuguesas tém estado a fazer
um caminho notavel de ligacdo internacional a outras
universidades, centros de investigacdo, redes de competéncia, e
outros centros de conhecimento.

Acreditamos que através da formacdao de quadros dos PALOP
conseguimos “fidelizar” futuros clientes na tecnologia portuguesa
€ nos servigos prestados por empresas portuguesas.

Varios modelos complementares podem ser explorados:

o Estdgios de alunos dos PALOP nas universidades
portuguesas (doutorados, mestrados e MBAs);

o Estagios de professores dos PALOP nas universidades
portuguesas;

o Estadia de professores das universidades portuguesas nos
PALOP por um periodo de tempo e com objetivos concretos
(académicos e ecossistema das TICE);

o  Participacdo de estudantes, professores e profissionais em

Promotor:

Produtor:
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programas de formacdo avancados em Portugal;

o Investigacdo conjunta, em areas de interesse para cada
pais e onde Portugal tenha uma vantagem competitiva a
oferecer, com patentes partilhadas.

Mas é preciso acelerar o processo, porque todo o mundo esta a
fazé-lo e o paradigma do ensino estd a mudar, com a internet,
para prestadores de servico globais e potencialmente dominantes.

Em Julho de 2012, Angola e Brasil formalizaram uma
cooperacao de pesquisa da ciéncia nas areas de ciéncias
informaticas e biblioteconomia. No ambito deste convénio, a
Universidade de Sdo Paulo assinou com a Universidade Técnica de
Angola (Utanga) um acordo de cooperacdo académica em areas
de mutuo interesse, por meio de intercambio de docentes e
investigadores, de estudantes, de informacdes e publicacdes
académicas e a realizacdo de cursos e disciplinas compartilhados.

Entidades KPI
e« Universidades » # de ligagBes internacionais (protocolos
estabelecidos)
* Governo o # de professores e alunos em intercaAmbio
o Visitas/ estadias de professores portugueses
aos PALOP
e Area de I&D conjuntas
Calendario Financiamento
e Continuo e Universidades

e Estado

1.1.2. Patrocinio e Execucao de Cursos nos PALOP

Para além do intercdmbio de alunos e professores entre
universidades, comega a assistir-se a um processo de
internacionalizacdo e deslocagdao de servicos das universidades
portuguesas (licenciaturas, pos-graduacdes, mestrados,
doutoramentos) para fora, nomeadamente para os PALOP.

Sendo a lingua um fator fundamental no ensino e formagdo, as
universidades portuguesas (assim como as brasileiras) dispde de
uma maior facilidade de entrar nestes mercados, onde a procura
por formacdo de qualidade é bastante elevada.

Existem atualmente vérios exemplos de universidades
portuguesas com presenca nos PALOP, seja através de protocolos
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com instituiges locais ou com implantagdo de polos proprios.
Exemplos disso sdo a Universidade Nova de Lisboa presente em
Angola e Mocambique nomeadamente com a Angola Business
School e a Nova School Business & Economics - Maputo, a
Universidades Lusdfona presente em Angola, Mogambique, Cabo
Verde, Guiné-Bissau e Brasil e a Universidade Lusiada e Instituto
Piaget, ambos com presenca em Angola.

O investimento na oferta de programas de formacdao avancados
na area das TICE nos PALOP é, por um lado, uma oportunidade
de negodcio para as universidades portuguesas, por forma a
equilibrarem as suas contas e alcancarem a sustentabilidade do
seu negocio e, por outro lado, promove as competéncias
nacionais no setor das TICE.

Entidades KPI

e # de Cursos/ Programas Avancgados oferecidos
por Universidades Portuguesas nos PALOP

e # de alunos formados nesses Cursos/

Universidades

Programas
Calendario Financiamento
e Continuo e Universidades

1.1.3. Desenvolvimento de Programas de Formacao e de
Estagios por Empresas em Portugal

As grandes empresas portuguesas no setor das TICE, com
interesse em desenvolver negdcios nos PALOP, deverdo também
ter um papel ativo na formagdo de quadros destes paises, dado
que estao a formar futuros dirigentes e agentes da mudanca nas
organizacdes no préprio produto/ solucdo comercializada.

Existem diversos modelos que podem ser assumidos para a
operacionalizagdo desta medida. Esta formacgdo pratica podera
estar integrada em programas formativos de universidades
(estagios curriculares) ou ser um programa préprio da empresa,
sem qualquer ligagdo ao mundo académico.

Mesmo nesta segunda vertente, em que ndo existe vinculo a
programas universitarios, poderda ser incluida uma componente
mais formativa como complemento ao estagio. Em alternativa,
pode-se simplesmente proporcionar a recém-licenciados ou
recém-mestrados uma oportunidade de estagiar na empresa, seja

Promotor:
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em Portugal ou no préprio mercado-alvo.

Qualquer que seja o modelo adotado o fundamental é o programa
de estagios traga beneficios tanto para as empresas, como para
os estudantes / estagiarios.

Entidades KPI

Empresas TICE e # de estagios oferecidos por Empresas
Portuguesas Portuguesas a alunos/ quadros dos PALOP

e # de iniciativas de formagdo conjuntas entre
universidades e empresas TICE

e # de iniciativas privadas de formagao a
quadros dos PALOP (promovidas por empresas)

Calendario Financiamento

Continuo e Setor Empresarial TICE

1.1.4. Reforco do Programa de Estagios de Técnicos
Portugueses em Empresas nos PALOP

A introducdo de quadros portugueses nos PALOP, com formagao
especifica nas areas das TIC, é uma mais valia para estes paises
que tém uma forte caréncia de recursos humanos qualificados
nesta area, sendo também uma forma de induzir a entrada de
produtos, solucdes e tecnologia portuguesa nos PALOP.

Com o reforco do Programa de Estagios especifico para as TIC
estamos a promover a realizagdo de estagios profissionais nestes
paises de técnicos portugueses que poderdo ficar a trabalhar
nesses mercados e apoiar na penetragdo dos produtos e servigos
portugueses.

O objetivo é aumentar a presenca de quadros portugueses nas
principais empresas dos PALOP, esperando que essa presencga
tenha um efeito muito positivo em termos de influéncia e decisdo
no ato da compra de produtos e servigos tecnoldgicos.

Este programa apresenta grandes vantagens para as empresas
alvo, uma vez que poderdao beneficiar de profissionais altamente
qualificados nas areas TIC, competéncias tipicamente escassas
neste paises, e com custos salariais muito reduzidos.

Entidades KPI

AICEP o # de estdgios INOV Contacto TIC nos mercados
alvo do estudo (Angola, Cabo-Verde e
Mocambique)

Promotor:
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Calendario Financiamento

2014 e Governo/ Apoios Comunitarios

1.1.5. Reforgco do Programa de Intercambio de Estudantes

entre Universidades Portuguesas e dos PALOP

Até a data temos assistido a um movimento regular de
estudantes dos PALOP para estudar em universidades
portuguesas, sobretudo pelo facto de a oferta de educacdo
superior nestes paises ser ainda deficitaria. Este fendmeno é
particularmente evidente em areas técnicas como as TIC.

Como vimos acima, tem havido nos Uultimos anos um
investimento por parte de universidades portuguesas para se
instalarem nos PALOP através de protocolos com entidades locais
ou polos proéprios.

Tem existido também um esforco por parte dos governos destes
paises na melhoria das condigbes das suas universidades, seja
através de aumento das dotagbes orcamentais ou pela promogdo
de protocolos com outras universidades.

Importa por isso reforcar o programa de intercambio de
estudantes, tanto de estudantes dos PALOP em universidades
portuguesas como o inverso. Um programa construido a
semelhanca do ERASMUS para o espaco da lusofonia.

Um dos fatores fundamentais para o sucesso de um programa
desta natureza serd a capacidade de garantir a qualidade do
ensino e das universidades participantes. Por outro lado podera
funcionar como incentivo as universidades para melhorarem a
qualidade do seu ensino por forma a poderem aceder ao

programa.
Entidades KPI
e Universidades e # de universidades participantes no programa
e # de estudantes participantes no programa
Calendario Financiamento
e Continuo e Universidades

e Estado (Portugués e dos PALOP)
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1.2.

Recomendacoes do Pilar 2 - Empresas Competitivas

Os mercados dos PALOP tornaram-se nos Uultimos anos bastante mais
concorrenciais sendo cada vez mais exigentes para com as empresas e produtos
oferecidos, sobretudo em setores como o TICE em que a competicdo € global.
Assim, é fundamental dotar as empresas portuguesas do setor TICE de
instrumentos que Ihes permitam ser competitivas nestes mercados.

Nesse sentido torna-se essencial apostar em parcerias, seja com empresas locais
ou internacionais, a criacdo de consorcios por forma a ganhar dimensdo nos
mercados e facilitar financiamento a empresas TICE exportadoras.

1.2.1. Entrosamento com os Desafios de Desenvolvimento
dos PALOP

e Os PALOP apresentam atualmente uma série de desafios de
desenvolvimento estruturantes.

e AS empresas TICE, para além da O&bvia contribuigdo para o
desenvolvimento do setor das telecomunicagdes e sociedade da
informagdo, podem trazer importantes contributos noutros
setores estruturantes.

e Areas como a salde, educagdo, transportes, governagio e
instituicdes, energia, entre outros, que nos PALOP apresentam
défices importantes, podem beneficiar de com a introdugdo de
tecnologia.

e Para isso, as empresas precisam de conhecer, compreender e agir
em conformidade com a cultura, o modo de fazer negdcios e os
reais desafios e necessidades destes paises.

e Mais do que a venda puramente comercial, com a exportacdo de
produtos e servicos, a forma de relacionamento futura com os
PALOP passa pelo investimento e presencga local, estabelecimento
de parcerias de longo prazo e desenvolvimento de competéncias

locais.

Entidades KPI

. Empresas TICE . # de empresas TICE portuguesas com
Portuguesas presenca local

Calendario Calendario

e Continuo e Continuo
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1.2.2. Investimento e Estabelecimento de Parcerias Locais

O conhecimento do mercado, nas suas variadas vertentes
(clientes, concorrentes, fornecedores, redes de influéncia,
politicas publicas, etc.), é fator critico para o sucesso em
processos de internacionalizagao.

Como se verificou anteriormente neste documento, os PALOP
representam mercados com boas oportunidades de negdcio,
muitas vezes motivadas pela incapacidade das empresas locais
prestarem os servigos necessarios, apesar de possuirem os canais
diretos e relagdes privilegiadas com os decisores.

Desta forma, o estabelecimento de parcerias locais assume uma
importante forma de contacto com o mercado, permitindo
simultaneamente acumular conhecimento do mesmo e a criacao
de redes de relacionamentos fundamentais ao crescimento futuro.

Acresce que alguns mercados ndo abdicam da existéncia de
socios locais para a constituicdo de empresas nesses territorios,
motivados ndo s6 pela retencdo local de parte do valor criado por
estas empresas mas também numa perspetiva de transferéncia
de conhecimento e de capacitacdo dos empresarios locais.

Para alavancar a efetivagdo destas parcerias a organizacdo de
eventos como missdes comerciais ou a participacao em feiras de
negoécios tém um papel fundamental. A facilitacgdo do contacto
direto entre as empresas portuguesas e potenciais parceiros
locais devera ser uma das prioridades de entidades como a
AICEP, ou associacdes do sector TICE.

Este tipo de eventos tornam-se ainda mais relevantes pelas
carateristicas culturais destes mercados, em que as relagGes
pessoas sao um dos pilares fundamentais para a construgao de
confianca e realizacdo de negécios.

Entidades KPI

AICEP o # de missdes comerciais TICE aos PALOP

e # de participacdes de empresas TICE

Associagbes de portuguesas em feiras de negdcios nos PALOP

empresas do setor

TICE e # de parcerias efetivadas
. Empresas TICE

Portuguesas
Calendario Financiamento

Promotor:

Produtor:
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Continuo e Estado

e Setor empresarial TICE

1.2.3. Estabelecimento de Parcerias Internacionais de Valor
Acrescentado

Em muitos casos, para empresas internacionais a entrada nos
mercados dos PALOP apresenta barreiras culturais e linguisticas
que podem ser facilmente ultrapassadas com a criacdo de
parcerias.

A relacao de proximidade entre Portugal e os PALOP, a forte
presenca de empresas portuguesas nestes paises, e o0
conhecimento de que dispde sobre os mercados faz com que
Portugal e as empresas portuguesas sejam considerados como
parceiros preferenciais a nivel internacional para a entrada nos
PALOP.

O nivel de desenvolvimento e sofisticagdo das empresas
portuguesas, em particular no setor TICE, faz com que sejam
parceiros ainda mais apeteciveis. Para além da facilidade de
comunicagdo, podera existir em muitos casos complementaridade
de oferta e portefdlio.

Este tipo de parcerias sdo vantajosas para todos os
intervenientes, em particular para os PALOP, uma vez que
conseguem assim receber investimentos, produtos ou servigos
que de outra forma teriam muita dificuldade em entrar no
mercado.

Comegam a surgir cada vez mais eventos para a promogao deste
tipo de parcerias com empresas portuguesas, organizados tanto
por entidades portuguesas como internacionais.

O UK Trade & Investment e a Embaixada Britédnica organizaram
em Maio de 2013 um evento em Lisboa para promover Portugal
como plataforma para os mercados lus6fonos, incentivando a
criagdo de parcerias entre empresa briténicas e portuguesas para
estes mercados.

A AICEP tem organizado regularmente em Espanha, em parceria
com Camaras de Comércio e Federagbes Empresariais locais,
eventos para a promogdo de Portugal como destino de
investimentos e plataforma para paises de lingua portuguesa.

Promotor:

Produtor:
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Entidades KPI

AICEP e # de eventos de promogdo de Portugal como
plataforma para os PALOP

Associagbes de e # de parcerias efetivadas

empresas do setor

TICE

Empresas TICE
Portuguesas

Calendario Financiamento

Continuo e Estado

e Setor empresarial TICE

1.2.4. Ganho de Dimensao para Competir a Nivel Global

Como se viu no capitulo 3, o Perfil das Empresas do Setor TIC em
Portugal consiste numa predominancia das micro e pequenas
empresas, que compdem mais de 97% do tecido empresarial do
setor.

A dimensdo condiciona muitas vezes a entrada das empresas
portuguesas noutros mercados e oportunidades de negdcio a que
podem aspirar, uma vez que os clientes potenciais procuram,
para além da competéncia, capacidade de execugdo do servico.

A dimensdo das empresas surge assim como barreira a entrada
em alguns segmentos de mercado, pelo que se torna importante
a implementacdo de medidas que permitam as empresas
contornar esta barreira.

Entre as formas possiveis de cooperagdo, destacam-se assim a
formalizagdo de consdrcios, associagdo em participagdo e
constituicdo de agrupamentos complementares de empresas
(ACE), consoante:

e A finalidade da cooperagdo;

e A responsabilidade dos sdcios;

e A estrutura de capital e participagdes sociais;
e A estrutura organizativa.

e A cooperagdo entre empresas pode incidir nas vertentes
financeira, comercial, tecnoldgica e/ou ao nivel da produgdo,
pelo que as empresas deverao procurar a forma de
cooperacao mais adequada as suas necessidades especificas.

e A cooperagdo entre empresas deverd ser promovida pelas

Promotor:

Produtor:
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associacdes de empresas do sector, prestando informacdo
sobre oportunidades especificas nos mercados-alvo e sobre as
formas de cooperacdo possiveis.

e As empresas do sector deverdo também por sua iniciativa,
promover a cooperacdo baseadas em oportunidades que
gerem ganhos mutuos.

Entidades KPI

e AssociacBes de e # agrupamentos de empresas TICE
empresas do setor (consorcios, ACE, ou outros) criados para
TICE concorrer nos mercados dos PALOP

# de negdcios ganhos por agrupamentos de

Empresas TICE empresas TICE

Portuguesas
Calendario Financiamento
e Continuo e Setor empresarial TICE

1.2.5. Reforco do Crédito para Internacionalizacdao de
Empresas TICE

Os processos de internacionalizagdao tipicamente envolvem
alguma disponibilidade de capital, ndo s6 para investimento mas
também para cobrir necessidades de fundo de maneio. No caso
das empresas TIC as necessidades de capital serdao sobretudo
para fundo de maneio, uma vez que tipicamente neste setor sdo
processos que nao envolvem investimentos avultados.

As empresas portuguesas encontram-se atualmente
profundamente descapitalizadas, ndo sendo o setor TIC excegdo a
esse panorama. Assim, a grande maioria das empresas tera
dificuldades em disponibilizar capitais proprios para um processo
de internacionalizagcdo, sendo este ponto um elevado
constrangimento.

Tal como vimos na caraterizacdao do setor TIC em Portugal, este é
composto sobretudo por micro e pequenas empresas, que para
além da falta de capitais proprios terdo pouca capacidade de
financiamento junto da banca.

Adicionalmente, a banca portuguesa apresenta ainda alguma falta
de liquidez decorrente da crise financeira dos ultimos anos no
pais.

Assim, é fundamental um apoio por parte do Estado na facilitagdo

Promotor:

Produtor:
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deste processo de obtencgdo de financiamento.

Este apoio pode tomar varias formas sendo as preferenciais e
com maior impacto:

e Financiamento especifico para internacionalizacdo de
empresas TIC ao abrigo do QREN, nomeadamente
integrado no Programa COMPETE;

e Linha de crédito especifica ao abrigo do banco de fomento
a ser criado brevemente;

e Facilitacdo do processo de obtencdao de financiamento
junto da banca através da emissdo garantias bancarias ou
seguros de crédito.

Também as associagbes de empresas do setor podem ter um
papel ativo nesta area. Estas associacées podem negociar junto
da banca linhas de financiamento para empresas TIC com
condicBes mais favoraveis.

Entidades KPI

Estado e Montante de financiamento disponibilizado

- e # de empresas financiadas
AssociacOes de
empresas do setor
TICE

Banca

Calendario Financiamento

Inicio: 2014 e Estado
Continuo e Banca

1.2.6. Incentivos Fiscais para Empresas Exportadoras

Uma das medidas governativas que tem sido regularmente
discutida e repetidamente invocada como fundamental para
incentivar as empresas exportadoras em Portugal ¢é a
discriminagdo fiscal positiva destas empresas.

Este incentivo podera advir da implementacdo de uma taxa de
IRC reduzida para empresas exportadoras. Em alternativa,
poderdo ser implementados créditos fiscais utilizaveis em sede de
IRC relativos a investimentos de reforgo de internacionalizagdo ou
exportagoes.

A entrada em vigor da reforma do cddigo do IRC em Janeiro de

Promotor:

Produtor:
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2014 veio trazer algum alivio fiscal as empresas, sobretudo PME,
tendo no entanto ficado aquém nas medidas que poderiam ser
aplicadas para incentivar as exportacoes.
Este tipo de incentivos tem um efeito imediato de aumento da
competitividade das empresas portuguesas, funcionando como
uma desvalorizagao fiscal.
Sendo uma medida aplicada a um conjunto restrito de empresas
da economia tem custos mais reduzidos em comparagdo a
medidas de aplicacdo generalizada.
Inclusivamente, o aumento da atividade econdmica destas
empresas por via dos ganhos de competitividade nos mercados
externos podera mais do que compensar a perda de receitas
fiscais pela diminuicao da taxa de imposto.

Entidades KPI
Governo e Redugdo de IRC

e % aumento das exportacoes
Calendario Financiamento
2014 e Estado / auto-financiada
1.2.7. Acordo de Dupla Tributacao com Angola

Portugal dispde de acordos para evitar dupla tributagdo com 67
paises, dos quais 61 estdo ja em vigor e 6 estao assinados mas
aguardam entrada em vigor.
A falta de acordo com Angola tem sido apontada como uma das
principais faltas.
Angola ainda ndo tem este tipo de acordo com nenhum pais,
sendo que Portugal esta a fazer esforgos para ser o primeiro e
como tal beneficiar as suas empresas enquanto ndo forem
assinados acordos com mais paises.
Este tipo de acordo permite um quadro fiscal mais vantajoso para
as empresas de ambos os paises, sendo um impulsionador das
trocas comerciais.

Entidades KPI
Estado e Entrada em vigor do acordo

Promotor: Produtor:

TICE.PT - Pélo de Competitividade das Tecnologias das LBT - Leadership Business Technology
Informacgdo, Comunicacdo e Electrdnica

|17



Relatério com Recomendacoes de Ligacdo do Sector Empresarial e Universitario Portugués ao dos

PALOP

Calendario Financiamento

2014 e n.a.

1.2.8. Localizacao de Quadros nos PALOP

Como vimos anteriormente, ter presenca local ¢é fator
determinante para as empresas terem sucesso nestes paises.

A grande maioria das empresas TICE portuguesas presentes nos
PALOP fazem-no com equipas de técnicos portugueses,
tipicamente com estadias de curta ou média duracdo, seja por
questdes de gestdo interna das empresas, de expectativas por
parte dos colaboradores ou questdes legais relativas a vistos de
trabalho e outras.

Este facto deve-se sobretudo a uma grande falta de quadros
técnicos especializados nos PALOP, logo fazendo com que seja
necessario trazer recursos qualificados de Portugal.

Esta gestdo de recursos acarreta um acréscimo de custos
bastante elevado para os projetos, sobretudo viagens e
alojamentos de curta duragdo, o que diminui a competitividade
das empresas.

Adicionalmente existem outros custos que ndo sao tao
mensuraveis mas cuja importancia é ainda mais relevante, tais
como a dificuldade na construgao de relagdes de confianga com os
clientes, a maior dificuldade de aculturagdo que muitas vezes leva
a uma comunicacdo menos eficiente com o cliente. Mas é
sobretudo a sensacdo que “ndo estamos realmente 18" que leva a
que os clientes ndo queiram de facto apostar em relagbes muito
préoximas e de longo-prazo.

Enquanto ainda ndo for possivel contratar recursos locais, o que
poderda ainda demorar alguns anos, serd um fator competitivo
para as empresas TICE portuguesas ter uma parte dos seus
quadros a residir localmente nos PALOP a médio-longo prazo.

Entidades KPI
e Empresas TICE e # de quadros residentes
Portuguesas

Promotor:

Produtor:
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Calendario Financiamento

Continuo e Setor empresarial TICE

1.2.9. Investimentos Internacionais Conjuntos

Os PALOP estdo a desenvolver internamente os seus Setores TIC,
comecando a surgir uma série de empresas locais com
capacidade e competéncia para competir a nivel internacional.

Devem ser feitos esforcos para estabelecer parcerias entre
empresas portuguesas e essas empresas locais para o
desenvolvimento de novos produtos e servigos TICE com
capacidade para serem implementados a nivel internacional.

Este tipo de produtos deverda ter como alvo tanto o mercado
lus6fono como o mercado do continente africano, pela
proximidade geografica e cultural.

A utilizagdo de fundos comunitarios como o H2020, para o
desenvolvimento de projetos conjuntos entre empresas
portuguesas e empresas dos PALOP é também uma possibilidade
a explorar.

Entidades KPI

e Associacbes de e # de parcerias entre empresas portuguesas e
empresas do setor dos PALOP para o desenvolvimento de
TICE produtos/ servigos

e # de produtos/ servigos conjuntos

Empresas TICE desenvolvidos e comercializados

Portuguesas
Calendario Financiamento
e Continuo e Setor empresarial TICE
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1.3. Recomendacodes do Pilar 4 - Oferta Setorial e de Cluster

Esforcos de desenvolvimento de novas oportunidades de negoécio nos PALOP
devem ser integrados com estratégias e dinamicas de clusters regionais, setoriais
e de negocio, por forma a terem maiores taxas de sucesso e maior contribuigdo
para a economia. Estes clusters devem ser criados para enderecar oportunidades
concretas de negdcio.

1.3.1. Promogcao de Clusters Competitivos Ligados a
Portugal

e Devera ser definido um conjunto de clusters prioritarios para
enderegar os mercados dos PALOP, cerca de cinco. Alguns clusters
em que existe oferta competitiva em empresas portuguesas sao
eGovernment, Energia, Saude, Educagdo, Telecomunicacoes,
Cloud e ERP.

e Para cada cluster:

o Devem ser identificadas as cadeias de valor integradas e
atuar sobre os elos mais fracos da cadeia de valor, bem
como promover a articulagao internacional dos elos mais
fortes;

o Definidas as empresas ancoras, que deverdo assumir uma
responsabilidade de investir na inovagdo e no
empreendedorismo da cadeia de valor, beneficiando todo a
cadeia e a si proprias no processo;

o Serem definidos e realizados investimentos partilhados,
como fablabs e centros de I&D conjuntos;

o Definida uma politica partilhada de inovacdo e exploracdo de
novos mercados/ oportunidades para cada cluster,
identificando o papel de cada elemento da cadeia de valor.

e Deve ser feito um trabalho inicial j& em 2014 para definir os
clusters prioritarios e para avangar com a sua formalizagao.

e Exemplo do E.Xample

o O E.Xample destaca-se de outros clusters sectoriais pela sua
origem num programa estatal que posteriormente levou a
criacdo de um modelo em consércio de empresas privadas.

o Com a intensdo de recuperar o atraso nacional na area
tecnoldgica e social, relativamente a paises lideres a nivel

Promotor: Produtor:
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europeu, o governo portugués poés em marcha, em 2005, o
programa de modernizagdo da economia e sociedade,
designado por Plano Tecnoldgico. Tendo sido uma pega
fundamental desta iniciativa, o programa e-escolas,
implementado em 2007, fez nascer toda uma nova industria
e um conjunto de oportunidades em Portugal na area das
tecnologias de suporte ao ensino.

o O E.Xample é um consdércio com mais de 25 empresas
portuguesas nas areas de aprendizagem e tecnologias da
educagdo, criado em 2009 na sequéncia desta nova
oportunidade. Este consércio tem como objetivo oferecer
um produto e visdao da escola integrada, de forma a
constituir uma oferta Unica com uma posigdo privilegiada na
abordagem ao mercado global.

o Essencialmente, a oferta de competéncias e servicos
integrados deste agrupamento de empresas distribuem-se
pelas seguintes areas:

Figura 2 - Oferta de Competéncias e Servigos do E.Xample

1, Computadores

6, Es+ra4€413, Comumicagdo

e Gestdo Gloval 1. $ala de Avla

5. Outros Equip. - d¢ At /
e Actividades = 5 NL - 3. Infra-Estrvvra

4, Conteidos € Formagdo

o Agrupando também um conjunto de players internacionais,
as empresas constituintes distribuem-se pelas éareas de
computacdo, tecnologias de sala de aula, infraestrutura,
conteddos e formagdo, e de estratégia, comunicagdo e
gestdo global.

Entidades KPI

e Clusters Tecnolégicos o # de clusters formalmente constituidos
para concorrer nos mercados dos PALOP

e # de negdcios ganhos

Calendario Financiamento
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Inicio: 2014 e Setor empresarial TICE
Continuo

1.3.2. Criacdao de Consodrcios para Satisfazer Necessidades
Especificas TIC

A criagdo de consorcios é outra estratégia que devera ser adotada
para enderecar oportunidades concretas de negdcio existentes
nos PALOP.

Estas oportunidades s3ao na sua grande parte projetos
estruturantes para as economias nacionais, promovidas pelos
Estados e como tal tém tipicamente uma dimensdo consideravel.

Muitas das oportunidades existentes sdao enderegaveis por
empresas ou tecnologia de base portuguesas.

Como se viu na caraterizagao do setor TIC em Portugal, a grande
maioria das empresas €é micro ou pequena, ndo tendo
individualmente a capacidade de execucdo necessaria para as
oportunidades existentes.

Em muitas das oportunidades existentes, pela sua dimensao e
ambito, existe a necessidade de integrar oferta de produtos e
servigos complementares de varias empresas.

Como tal, a forma mais eficiente de abordar estas oportunidades
é através de consoércios formais de empresas, conseguindo assim
uma oferta complementar de produtos e servigcos adequada a
cada oportunidade especifica e ter dimensdo suficiente para a
execucao dos projetos.

Este esforco de criacdo de consdrcios deve ser liderado e
facilitado pelas associacbes do setor, pelo papel que
desempenham e conhecimento do mercado e empresas
existentes.

As empresas do setor deverdo também ter um papel ativo ndo sé
na identificagdo de oportunidades como de liderar o processo de
constituicdo de consdrcios, ndo se devendo limitar a ter um papel
reativo e subordinado as acGes das associagGes. Este ponto é
sobretudo valido para as grandes empresas portuguesas
presentes nestes mercados.

Entidades KPI
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e  Associagoes de e # de oportunidades ganhas por consoércios
empresas do setor de empresas
TICE

. Empresas TICE

Calendario Financiamento

e Continuo e  Setor empresarial TICE

1.3.3. Apoio a Implementacao de Parques Tecnoldgicos

e Tem-se assistido a uma proliferacdo crescente de Parques
Tecnoldgicos em Africa, alguns dos quais estdo indicados na figura
abaixo.

Figura 3 - Parques Tecnolégicos em Africa

=== Gana
B0 Senegal _—-
Dakar Technopolis Inicio da construgdo:
Sectores: agro-alimentar, 2010312 I DC =E Quénia
energia, cuidados de
Saude e TIC. \
R KONZA

A primeira fase estard
concluida em 2017.

I Nl céte d'Ivoire /

\\.\'virib e == Ruanda
Inicio da construg&o: Kigali ICT Park

2012. Terd um DC. Inicio da actividade:
2006. Sectores: TIC,
electrénica e mobile.

\ == Mauricias

B B Nigéria

ABUJA

= Afri %
A construcdo do parque B= Africa do Sul bpml
estd a meio. \ "INNVATIONHUB Inicio da actividade:

Inicio da actividade: 2005. Sectores: TIC.
2000. Tem 54 empresas I —
e 1.500 empregados.

e Nos PALOP comegam igualmente a surgir projetos de Parques
Tecnoldgicos, nomeadamente:

o Mogcambique - O Parque da Ciéncia e Tecnologia da
Maluana, localizado na Provincia de Maputo, tem uma area
de 950 hectares, tendo a construgdo sido iniciada em 2010
com um financiamento indiano de 10 milhdes de Dodlares. A
fase inicial composta por um Centro de Inovagdo e
Desenvolvimento Tecnolégico foi concluida em 2013 estando
ainda prevista a implantagdo da Universidade Tecnoldgica
de Mogambique. A construgdo esteve a cargo de uma
empresa indiana, a Jaguar Overseas, e conta com o apoio
de um parque tecnoldgico brasileiro, Porto Digital, para a
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formacgdo de quadros e na constituicdo de uma incubadora
de empresas inovadoras.

o Angola - Foi aprovada no inicio de 2013 a construcdao de um
Parque Tecnoldgico no Camama, Provincia de Luanda, com
uma extensdao de 16 hectares. Orcado em 118 milhdes de
Dolares, inclui a construcdo de um Data Center e edificios
para transferéncia de tecnologia, alojamento de empresas
tecnoldgicas, incubacdo de empresas, assim como um hotel.

o Cabo Verde - Foi aprovado em 2013 um financiamento de
32 milhGes de Euros do Banco Africano de Desenvolvimento
(BAD) para a construcdo do Parque Tecnoldgico da Praia,
incluindo a construgcdo e apetrechamento de um Data
Center, edificios para empresas de tecnologia, um espaco
para incubacao de novas empresa e um Centro de Formagao
e Qualificacao.

Para além dos projetos mencionados acima, os governos de
Angola e Mogambique j& expressaram a intencdo de implementar
mais estruturas semelhantes nos préximos anos.

Portugal tem wuma larga experiéncia na construcdo e
operacionalizacdo de Parques Tecnoldgicos, com varios exemplos
de expressao internacional tais como o TagusPark em Oeiras ou o
Biocant Park em Cantanhede, Coimbra.

Estes projetos envolvem um leque alargado de valéncias, desde
estudos de viabilidade e implementagdo, construgdo,
apetrechamento, formacdo, gestdo operacional, entre outros.
Assim, deverao ser feitos esforcos para a criagdo de uma
abordagem integrada conjugando produtos e servicos de varias
empresas para oferecer uma solugdo chave-na-mdo de parques
tecnoldgicos para os PALOP.

O esforco inicial de criacdo desta solugdo integrada e de
formalizacdo do cluster / consdércio de empresas devera feito ja
em 2014 e responsabilidade de uma associagdo do setor TICE ou
em alternativa podera ser liderada pela TecParques, a Associagdo
Portuguesa de Parques de Ciéncia e Tecnologia.

Entidades KPI

TecParques e Associacdes de e Criagdo do cluster / consorcio
empresas do setor TICE e # de Parques implementados com
apoio de empresas e entidades

Empresas TICE Portuguesas portuguesas

Calendario Financiamento
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e Inicio: 2014 e Setor empresarial TICE
e Continuo

1.3.4. Oferta Conjunta de Offshoring

¢ Uma das grandes tendéncias dos Uultimos anos tem sido o
offshoring, tanto de producdo como de servigos. A India e China
tém sido dos paises que mais tém beneficiado com este
movimento internacional, tanto pelo facto de terem mao-de-obra
barata como, para algumas situacbes especificas, um nivel de
educacdo tecnoldgica bastante avancado. Também o idioma
representa um fator importante na escolha de um pais, sobretudo
para offshoring de servicos, tendo a India beneficiado com
empresas originarias de paises angléfonos.

¢ Um outro movimento semelhante, mas mais recente é o
nearshoring, semelhante ao offshoring mas tipicamente para
paises geograficamente proximos, ou com o mesmo fuso horario.

Tanto Portugal como os PALOP podem beneficiar deste
movimento internacional.

Portugal por ter uma mao-de-obra bastante qualificada e mais
barata em relacdo a outros paises desenvolvidos. Também a
facilidade de falar outros idiomas (inglés, francés, espanhol,
alemdo) e a proximidade geografica e de fuso horario com o resto
da europa sdo grandes fatores competitivos neste tipo de oferta.

Em relacdo aos PALOP existem grandes diferencas entre paises.
No caso de Cabo Verde, existe tanto um maior desenvolvimento

da infraestrutura tecnolégica como uma maior disponibilidade de
recursos qualificados o que |he permite ter uma oferta mais
alargada deste servico. No caso de Angola e Mogambique, a
capacidade de oferta é bastante mais reduzida, podendo
beneficiar sobretudo da mao-de-obra mais barata.

e A oferta conjunta deste tipo de servigos seria uma mais-valia para
todos os paises, os quais tém valéncia diferentes e podem trazer
vantagens especificas.

Entidades KPI
e Empresas TICE e  # de projetos conjuntos de offshoring
Portuguesas

e # de pessoas empregues
e Associacoes de
Empresas TICE
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Calendario Financiamento
e Continuo e Setor empresarial TICE
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