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Resumo Executivo

Este estudo partiu de uma perspetiva profissional e do mercado, analisando o contributo da
formacao académica para a aquisicdo das competéncias necessdrias ao desempenho das
varias atividades que compdem o ciclo de vida dos projetos TICE, baseados em alguns dos
frameworks de competéncias mais consagrados internacionalmente. A maioria dos
frameworks apresentados neste estudo estao sobretudo orientados ao ciclo de vida das TIC,
faltando aprofundar um pouco mais os ciclos funcionais das competéncias que fazem apelo a

componente eletrénica das TICE.

O mundo tem assistido nos uUltimos anos a uma acelera¢do exponencial da produgdo de
informacdo em todos os dominios, mas de forma mais acentuada na darea das TICE. Esta
“explosdo do conhecimento” ndo apenas a partir de fontes cientificas e académicas, mas
sobretudo com origem em grupos de empresas, associacdes de boas praticas, instituicoes
publicas, dificilmente acompanhada pela dindmica e capacidade de adaptac¢do das instituicoes
académicas e das entidades que regulam a credenciacdo e a avaliacdo das escolas e respetivos
cursos. Nunca como agora foi tdo oportuno “aprender, desaprender e reaprender” ao longo

da vida.

Cada vez mais os profissionais TICE desenvolvem uma atitude proactiva de busca de solugdes
online para a obten¢ao ou melhoria de competéncias, demonstrando uma nova perspetiva de
didlogo e descoberta, muito para além da aprendizagem formal em meio académico ou
profissional, revelando uma nova postura pessoal de continuidade e autonomia na

aprendizagem ao longo da vida.

Dada a limitacdao do tempo e devido as condi¢cdes de isolamento em que o trabalho foi
desenvolvido, tivemos consciéncia que ficaram de fora deste estudo muitas tecnologias
orientadas ao futuro, como as que se incluem no grupo das NBIC, nomeadamente no ambito
das nanotecnologias e das biotecnologias, bem como tecnologias TICE para algumas areas
verticais, como a melhoria do ambiente, o territério e as cidades inteligentes, os veiculos
auténomos, a saude, a transformacao digital de setores tradicionais do nosso pais, como o
vestudrio, o calcado e a cortica, assim como as tecnologias forenses e de e-discovery, entre

outras.
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Verificdmos nalguns paises iniciativas de colaboragao entre os estabelecimentos de ensino e
os seus ex-alunos, organizados em Alumni para ajustar os contetddos formativos a dinamica
das empresas e do mercado de trabalho. Trata-se de um excelente exemplo a ser seguido em
Portugal, que passa pela mobilizagdo dos Alumni dos vdrios cursos das varias escolas TICE,
através da dinamizacdo de focus groups com antigos alunos ja a trabalhar no meio
empresarial, que sao capazes de perceber os gaps de conhecimento adquirido no meio

académico, face a realidade dos varios locais de trabalho onde exercem a profissao.

Neste estudo verificdmos que seria pouco relevante efetuar o tratamento parcelar dos dados
relativos a cada grupo de profissionais pertencentes a mesma escola e curso, dado o reduzido
numero de respondentes para cada curso especifico, a excecdo da Universidade do Minho que
teve quase 54% dos respondentes e porque, apds andlise detalhada dos resultados parciais,
constatdmos uma elevada consisténcia com os resultados globais, ndo justificando a sua

desagregacao por escola e curso.

Neste estudo foram também muito reduzidas as respostas relativas aos cursos profissionais
nivel 4 do ensino secundario e dos cursos CET pds-secundario nivel 5, ndo se tendo por isso
conseguido obter uma amostra significativa capaz de produzir resultados relevantes para

estes niveis mais iniciais da profissao.

Na drea de Gestdo foram sobretudo as competéncias de gestdao de contratos e clientes que
receberam nota mais baixa. A drea de Planeamento e Arquitetura recebeu na generalidade
nota positiva. Na area da Construgdo as competéncias em realidade aumentada, machine
learning e construcdo de rob6s e automatismos destacaram-se pela negativa. Na drea de
Exploracao a deficiéncia da formagdao académica recaiu nas competéncias para a Gestdao de
Clouds. Na darea da Entrega, seguranca, manutencdo e suporte, todas as competéncias
adquiridas na academia mereceram nota negativa a exce¢cdo da Melhoria Continua de

Servigos.

Foi com surpresa que verificdmos que os profissionais consideraram que as escolas
contribuiram bastante para a aquisicao de soft skills, apesar dos curricula TICE praticamente

ignorarem estas valéncias, das quais so se sente a relevancia em ambiente real de trabalho
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nas empresas. Ja nas competéncias em sistemas empresariais a nota foi tendencialmente

baixa, mesmo em areas mais voltadas a transformacao digital e a Industria 4.0.

De salientar deficiéncias flagrantes no contributo da formacdo académica para a aquisicao de
competéncias em metodologias e boas praticas concebidas de forma cooptada pelo mercado
e em uso nas empresas, assim como muitas linguagens e ferramentas de concegdo e
desenvolvimento de solugdes digitais, destacando-se pela positiva apenas o C++, o HTML /
CSS, o Java e o Javascript. Linguagens para o futuro como o Rust e o Python receberam nota

bastante negativa.

Por tudo isto, consideramos que hd muito trabalho a fazer no alinhamento entre as
necessidades de competéncias TICE nas empresas e a qualificacdo académica, tendo em
consideracdo a aprendizagem ao longo da vida que comeca na escola com a didatica, passando
pela descoberta continua nos recursos online, pelas redes de entreajuda profissionais até

chegar a muita aprendizagem no proéprio local de trabalho.

No tocante as empresas, apesar de ndo ter sido o foco principal deste estudo, ficou evidente
o caminho muito longo a percorrer até se poder chegar a uma verdadeira transformacao
digital e a adogdo do novo paradigma da Industria 4.0, principalmente porque cerca de 80%
do universo de organizacdes que responderam afirmam ndo ter profissionais TICE nos seus

guadros, nem pretendem vir a ter no futuro préximo.

Das respostas abertas e do focus group realizado em videoconferéncia a Ciberseguranca, o
Machine Learning, a Data Science e Analytics e o Business Intelligence sao areas que o
mercado estd a precisar bastante, tal como a programacdo em linguagem Python e Hadoop,

mas para as quais as universidades ainda ndo estarao a dar resposta.
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Metodologia do Estudo

De forma a dar resposta aos diferentes objetivos deste estudo que passa ndo so pela analise
da oferta de educacdo e formacdo regulares em TICE disponivel em Portugal, mas também
pelo diagndstico das competéncias TICE necessdrias para dar resposta as necessidades atuais

e futuras do mercado, foram levadas a cabo diversas acoes:

e Revisdo de literatura nacional e internacional com vista a enquadrar o ensino TICE, os
modelos de competéncias que estdo a ser desenvolvidos e as grandes tendéncias para
a préxima década ao nivel da procura de tecnologias e competéncias TICE.

e Mapeamento da oferta de educagao e formacao disponivel em Portugal para as TICE;

e Recolha das percecdes dos Profissionais TICE acerca do contributo que as suas
qualificacbes de educacdo e formagdo obtidas em Portugal representam face as
competéncias TICE que possuem.

e Recolha da percecdo das empresas portuguesas relativamente a relevancia das
qualificacbes de educacdo e formacdo dos profissionais na area das TICE para o
exercicio das suas competéncias, tendo em vista a inovacdo e transformacao digital do
tecido empresarial portugués.

e Levantamento da presenca e relevancia das TICE nas empresas portuguesas,
nomeadamente através das solugdes TICE que utilizam, a presenca de recursos
humanos TICE nos seus quadros, bem como as suas necessidades para o futuro no que

respeita a esta area.

Projetou-se inicialmente que a metodologia deste estudo passaria essencialmente pela
revisdo de literatura, levantamento da oferta de educacdo e formacdo em TICE e pelo
desenvolvimento e dinamizacdo de, pelo menos, duas sessdes de focus group com 12
organizacdes convidadas em cada sessdo. No entanto, o periodo em que o estudo se
desenvolveu coincidiu com a crise pandémica que ainda hoje atravessamos. Esse contexto
obrigou ndo sé ao afastamento social, como a grandes altera¢Ges estruturais, tanto no
quotidiano das pessoas, como das empresas, tendo sido por isso necessaria uma adaptacao

da metodologia de recolha de dados.
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Assim, no ambito deste estudo desenvolveram-se trés questionarios inspirados nas matrizes
de competéncias que adiante apresentamos. Todos os questiondrios foram aplicados através

da plataforma SurveyMonkey.

Com cariz mais exploratério e de natureza qualitativa, realizou-se uma reuniao de focus group
por videoconferéncia, através da plataforma Zoom, onde participaram voluntariamente 8
empresas. Estas empresas manifestaram a sua disponibilidade em participar aquando do
preenchimento do questiondrio que desenvolvemos com o fim de auscultar as organizagdes

sobre as competéncias e prioridades TICE para a Inovagao Digital.
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O recente enquadramento politico da transicao digital em
Portugal

O Programa do XXII Governo Constitucional considera a transicdo digital como um dos
instrumentos essenciais da estratégia de desenvolvimento do pais, em alinhamento com os
objetivos politicos que irdo nortear os investimentos da Unido Europeia no periodo de
programacao 2021 — 2027, de acordo com o novo quadro da Politica de Coesdo. O prdprio
auxilio de emergéncia previsto a propdsito da crise sanitdria de 2020 da prioridade a transi¢ao

digital como um dos pilares estratégicos, a par do ambiente e da inclusdo social.

As TICE constituem ndo apenas um instrumento para a transformacao digital do pais, mas tem
igualmente impacto no ambiente enquanto tecnologias “limpas” e na inclusdo digital de
pessoas e familias numa perspetiva de reducdo das desigualdades territoriais, se forem
acautelados os riscos do lixo tecnoldgico e de exclusdo digital. Por isso, ndo apenas as
instituicdes, mas também as organiza¢Ges da sociedade civil deverdo ser chamadas a
participar ativamente da construcdo deste objetivo nacional e comunitdrio, garantindo-se o
alinhamento das prioridades digitais nacionais com as politicas, quadros regulamentares e

fontes de financiamento da Unido Europeia por forma a maximizar o impacto dos resultados.

Através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 30/2020 de 21 de abril foi langado o Plano

de Acdo para a Transicdo Digital, onde se vaticina que “Portugal esteja na linha da frente dos
paises que melhor estdo preparados para enfrentar os desafios e mudancas inerentes a uma
transicdao global, garantindo que a mesma resulta numa maior igualdade e inclusdao dos
cidaddos, num reforco dos pilares democraticos, num aumento na competitividade da
economia e da captacao de investimento, nacional e estrangeiro, bem como na criacdo de

III

valor pelo tecido empresaria

O Plano de Ac¢do para a Transicdo Digital, enquanto documento estratégico de apoio a
implementacdo de medidas que visam a transicao digital do Estado, das empresas e do
cidaddo em geral, estda assente em trés grandes pilares de atuacdo e catalisadores e
desenvolve de forma integrada um conjunto de medidas que procuram articular as diversas

sinergias e politicas setoriais.
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Figura 1 - Plano de Agdo para a Transigdo Digital - 3 pilares e 6 catalisadores

O Plano de Acgdo para a Transicao Digital define, com base num modelo de governanca
especifico, as responsabilidades e competéncias dos diversos intervenientes, permitindo a
programacao de agdes a implementar na legislatura em curso, sendo um instrumento nao
apenas de orientacdo e suporte na definicdo e implementacdo de iniciativas que promovam a
transicdo digital do pais, mas também pretende ser ja um instrumento de habilitacdo para a
consecucdo de algumas iniciativas que, pelo grau de maturidade que apresentam na sua
estrutura, bem como pela sua relevancia no contexto das orientacdes genericamente

definidas no referido Plano, devam ser ja executadas.

Através da Resolucido do Conselho de Ministros n.2 31/2020 de 21 de abril, foi criada a

Estrutura de Missao Portugal Digital.

O novo enquadramento institucional em matéria de transformacdo digital, e a
operacionalizacdao e implementacdo das medidas previstas no Plano de A¢do para a Transicao
Digital justificaram a criacdo da Estrutura de Missdo Portugal Digital, que tem como objetivo
a coordenacgao e operacionalizacdao das a¢bes, medidas e iniciativas que sao identificadas
como prioritarias. Para além disso, a esta Estrutura de Missdo cabe também a correta
conjugacao e articulacdo das diferentes areas de atuacdo identificadas no Plano de Agdo para
a Transicdo Digital, bem como assegurar o envolvimento de todas as entidades da

Administracdo Publica relevantes para a implementac¢do das medidas.

A Estrutura de Missdo visa assegurar a gestao e operacionalizacdo das estratégias integradas

para o desenvolvimento de competéncias digitais que se encontram definidas no Programa
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«Iniciativa Nacional Competéncias Digitais €.2030, Portugal INCoDe.2030», aprovado pela

Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 26/2018, de 8 de marco, enquanto iniciativa integrada

de politica publica dedicada ao reforco de competéncias digitais, devendo manter -se como
quadro de referéncia nesta matéria, mas conhecer um novo impulso do ponto de vista da

materializagao dos objetivos e das metas fixadas.

O presente estudo pretende ser deste modo um pequeno contributo da sociedade civil para

a transicao digital do pais.
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O processo de ensino-aprendizagem para as competéncias
TICE

Da escola para a aprendizagem ao longo da vida

A taxonomia de Bloom divide os objetivos educacionais em trés dominios, a saber:

e Cognitivo
e Afetivo

e Psicomotor

O objetivo da taxonomia de Bloom é motivar os professores a concentrarem-se nos trés

dominios, criando uma abordagem mais holistica da educacao.

A Association for Computing Machinery - ACM e o Institute of Electrical and Electronics
Engineers - IEEE, enquanto entidades de referéncia do setor das TICE, utilizam a seguinte
taxonomia afetiva de Bloom criada em 1956, de que a ultima revisdo conhecida foi de
Krathwohl em 2002. Com esta taxonomia coloca-se em evidéncia uma escala pedagdgica, que
acentua a importancia de ligar o conhecimento tedrico ao conhecimento pratico, o que
desafia as escolas a colaborar mais estreitamente com as empresas, como verdadeiros

laboratérios de aplicacdo, andlise, sintese e criacao.

0 aluno consegue criar um novo produto ou ponto de vista?
montar, construir, criar, conceber, desenvolver, formular, escrever

O aluno consegue justificar uma posi¢do ou decisdo?
(avaliar, argumentar, defender, julgar, selecionar, suportar, valorizar)

O aluno consegue distinguir entre partes diferentes?
(avaliar, comparar, contrastar, criticar, diferenciar, discriminar,
distinguir, examinar, experimentar, questionar, testar)

0 aluno consegue usar a informag¢do de uma nova maneira?
(escolher, demonstrar, dramatizar, aplicar, ilustrar, interpretar, operar,
cronogramar, esbogar, resolver, usar, escrever)

0 aluno consegue explicar ideias ou conceitos?
(classificar, descrever, discutir, explicar, identificar, localizar,
reconhecer, relatar, selecionar, traduzir, paragrafar)

Compreender

O aluno consegue recordar-se da informagdo?

Recordar (definir, duplicar, listar, memorizar, recordar, repetir, expor)

Figura 2 - Adaptada da taxonomia afetiva de Bloom, revista por Krathwohl
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No contexto da EQF da UE, o conhecimento (knowledge) é descrito como tedrico e / ou factual,
as habilidades (skills) sdo descritas como cognitivas (envolvendo o uso de légica, intuitiva e
pensamento criativo) e praticas (envolvendo destreza manual e uso de métodos, materiais,
ferramentas e instrumentos) e as competéncias (competences) sdao descritas em termos de

responsabilidade e autonomia.

Para efeitos deste estudo, utilizaremos o conceito de competéncias como o conjunto CHA,
Conhecimentos, Habilidades técnicas e Atitudes comportamentais, que o individuo possui. O
conhecimento estd ligado ao que aprendemos na nossa vida académica, ja as habilidades
relacionam-se com a nossa vivéncia, a prdtica e o dominio adquirido e, por ultimo, as atitudes

relacionam-se com o comportamento humano, os nossos valores, sentimentos e emocgdes.

Com o decorrer do tempo ao longo da histéria a produgao do conhecimento foi aumentando
em periodos cada vez mais curtos, tendo-se verificado uma aceleracao significativa depois dos
anos 90 através do advento da WWW e a consequente democratizacdo da producgdo e

publicacdo de conteldos.

Hoje fala-se cada vez mais numa verdadeira “explosdao do conhecimento”, em que os sistemas
formais de educagao tém muita dificuldade em acompanhar, quanto mais em antecipar, todo
o conhecimento que é produzido no mundo. Na maior parte dos casos trata-se mais de dados
e informacdo do que conhecimento e muito menos sabedoria, pois o ser humano tem
dificuldade em se apropriar e contextualizar todos os dados e informacdo que que se vao
produzindo a um ritmo exponencial. Vale a pena recordar as perguntas do poeta T. S. Eliot, no
inicio do Séc. XX, “Onde esta a sabedoria que nds perdemos no conhecimento? Onde estd o

conhecimento que nds perdemos na informacao?”.

O crescimento exponencial do conhecimento

Em 1982 o futurista Buckminster Fuller, no seu livro Critical Path, introduziu a sua “curva de
duplicacdo de conhecimento” e com ela estimou que até 1900 o conhecimento humano tinha
duplicado aproximadamente em cada século, em 1945, o conhecimento humano ja estava a

duplicar a cada 25 anos e em 1982, duplicava a cada 12-13 meses, isto antes mesmo da cria¢do

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 20



Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

da WWW, e com ela o Google, o Youtube, os blogs, os podcasts, etc. Em 2006 a IBM no seu
famoso estudo “The toxic terabyte” estimou que em 2010 o conhecimento humano duplicaria

em cada 11 horas.

Ndo sabemos se esta previsdo é precisa, mas a tendéncia é incontestavel, pois o
conhecimento, ou melhor dizendo a informacdo, estd a aumentar a um ritmo sempre
acelerado, como refere Samuel Arbesman (2013) no seu livro “The Half-Life of Facts” e mais

recentemente o livro da NASEM (2018) “Graduate STEM: Education for the 21st Century”.

O grafico seguinte conta-nos a histdria da curva da duplicacdo exponencial do conhecimento:

Era da
pos-informagao
Poucas barreiras para os
mercados, talentos e

informagao

Era da

Informacgao

. . Computorizagao e dados digitais
Revolugao Industrial 9

Produgao industrial

1440-1900 1900-1950 1950-1970 1970-1980 1980-2000 2017 2020
Duplica o Duplica o Duplica o Duplica o Duplica o Duplica o Duplica o
conhecimento  conhecimento  conhecimento  conhecimento  conhecimento conhecimento conhecimento
em cada em cada em cada em cada em cada em cada em cada
400 anos 50 anos 20 anos 10 anos 8 anos 13 meses 11 dias

Figura 3 - Curva da duplicagdo exponencial do conhecimento

Adaptada da curva de Buckminster (1982), IBM (2006) e NASEM (2018)

Os 4 D’s da aprendizagem

Qualquer profissional e em particular o profissional TICE, quando pretende planear a sua
prépria aprendizagem e o seu proprio desenvolvimento de carreira, tem multiplas formas de

aprender. As ferramentas que os profissionais TICE usam para aprender passam por 4 niveis:

1. DIDATICA - Quando se trata de adquirir um novo corpo de conhecimento, os
profissionais e os candidatos a uma profissio TICE preferem ser ensinados
presencialmente, mas também gostam de recorrer a cursos online, a partir da elevada

oferta de MOOCs disponiveis em todo o mundo;
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2. DESCOBRIR - Quando se trata de resolver problemas ou manterem-se atualizados, os

profissionais TICE atualmente preferem descobrir as coisas por si mesmos, usando
diferentes tipos de recursos da Web. Ultimamente os podcasts sao um tipo
extremamente popular de recurso da Web:

DIALOGAR - Interagir com os outros € uma maneira fundamental para os profissionais
TICE aprenderem, portanto, as redes sociais permanecem no topo da lista das
ferramentas mais utilizadas;

FAZER (Doing) - os profissionais TICE reconhecem que aprendem fazendo, ou seja,
participando de atividades onde utilizam ferramentas que os ajudam no dia a dia e no
trabalho. Eles também usam varias ferramentas para perceber o que fazem e
descobrem, refletindo sobre as suas prdprias experiéncias, por exemplo, através de

mapas mentais, mas principalmente através de blogs especializados.

A postura pessoal dos alunos e dos profissionais atualmente caracteriza-se por:

CONTINUIDADE - Aprendem continuamente, ou seja, ndo apenas através de alguma
formacao periddica ou evento educacional, mas diariamente ou muito regularmente
de forma informal;

AUTONOMIA - S3o altamente auténomos, organizando e gerindo a sua prdpria
aprendizagem. Tomam as suas préprias decisbes sobre a melhor forma de
satisfazerem as suas necessidades de aprendizagem e desempenho, a fim de

melhorarem e desenvolverem-se profissionalmente.

A maioria dos profissionais TICE sdo aprendizes continuados e autossuficientes e por isso o

processo de aprendizagem é uma experiéncia altamente pessoal, porque é selecionada por

cada individuo, dependendo de suas necessidades e preferéncias.

Obviamente, os 4 D’s da aprendizagem estdo altamente interconectados, de modo que a

aprendizagem atualmente (que é uma mistura de aprendizagem pessoal, profissional e no

local de trabalho) parece-se mais com o seguinte diagrama criado por Jane Hart do C4ALPT:
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Redes Sociais
profissionais
(seguir, interagir)

Simulagoes
RV, RA, RM, XR

Formagao
ot

Equipas de
trabalho
Comunidades
de prética

Atividades OTJ

Atribuigdes de extensao

FAZER (Doing)
Aprendizagem experimental
(Aprender trabalhando)

DESCOBRIR
Aprendizagem Informal
(Descobrir coisas por si
proprio)
Recursos digitais)
Videos, podcasts, blogues,
artigos, etc.
(Procurar, subscrever,
guardar)

RV — Realidade Virtual

RA — Realidade Aumentada
RM - Realidade Mista

XR — Realidade Extendida
OTJ = On-the-Job

Orientagdo do gestor

Fazer o trabalho do dia-a-dia

Trabalhar com um mentor
ou coach

Figura 4 - Diagrama de aprendizagem 4D criado por Jane Hart

Dos contactos que tivemos ao longo deste estudo com profissionais e gestores de empresas
TICE, ficou em evidéncia o percurso e a dinamica da aprendizagem ao longo da vida de acordo

com o modelo dos 4D’s representado na figura anterior.

A formacao on job (OTJ) na area das TICE constitui uma pratica quase generalizada em todas
as empresas pois intercepta e complementa a aprendizagem formal com todos os outros
mecanismos de aprendizagem ao longo da vida, constituindo um investimento efetivo por
parte das empresas na formag¢ao e acompanhamento dos técnicos admitidos, o que obriga a
uma politica ativa de retencdo dos recursos humanos, demonstrando que neste setor quase
ndo se chegam a considerar periodos experimentais longos ou contratos a termo certo, pois
o investimento, na melhoria e adequacdo das competéncias das pessoas as necessidades da
empresa, é muito elevado a partida e custa perder este ativo humano para outros

concorrentes.

Os novos profissionais TICE e as suas competéncias, sobretudo nas empresas mais pequenas,
sdo um ativo bastante critico, cuja retencdo se esta a tornar cada vez mais dificil no mundo
global. As empresas com maior escala e poder financeiro acabam por beneficiar da dinamica
e inovacdo de pequenos empreendedores que fazem um enorme sacrificio para se langar no

mercado, através da melhoria de competéncias dos seus colaboradores.
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Os MOOCs para a aprendizagem formal e informal

Os cursos online abertos e massivos (MOQOCs - Massive Open Online Courses) sdo uma das
tendéncias mais em evidéncia nos ultimos anos no ambito da chamada educagdo aberta. O
aparecimento e o crescimento progressivo dos MOOCs ofereceram novas oportunidades de
aprendizagem, ndo sé para estudantes do ensino superior, mas também para estudantes do
ensino técnico-profissional e para todo o processo de aprendizagem ao longo da vida. A
banalizacdo dos MOOCs coloca novos desafios as instituicdes tradicionais no que se refere as
suas atuais estratégias de ensino e aos esquemas de reconhecimento institucionalmente

consagrados.

No ambito da estratégia politica orientada a transformacao digital das empresas, dos servigos
publicos e da sociedade em geral, que estd agora a ser acelerada pela Unido Europeia, na
sequéncia da crise da Covid-19, recomenda-se que se dé inicio a um processo de criagao de
um programa de desenvolvimento e divulgacdao de MOOCs em torno de competéncias digitais

disruptivas, nomeadamente em tecnologias como:

e Inteligéncia Artificial;

e Machine learning;

e Robdtica;

e [nternet das coisas — |oT;
e Big data e analytics;

e Blockchain.

Sem esquecer algumas das soft skills que cada vez sao mais exigidas em toda a transformacao

e inovacdo digital do pais, tais como:

Trabalho em equipa;

e Criatividade e inovacao;

e Comunicagao e Negociagao;

e Inteligéncia emocional e empatia;

e Resolucdo de problemas complexos;
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e Pensamento computacional;

e Design thinking.

Muitos destes importantes recursos de aprendizagem estao dispersos e precisam ser
integrados numa plataforma Unica capaz de suportar ndo apenas o sistema formal de ensino,
mas também o plano individual de carreira e a autoformacao dos profissionais TICE em todo

o seu processo de aprendizagem ao longo da vida.
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Frameworks para as competéncias TICE em todo o mundo

Vejamos o que se passa no resto do mundo em matéria de quadros de referéncia para as
competéncias TICE. Ndo tivemos a preocupacdo de exaustividade, mas selecionamos cinco
dos frameworks que considerdmos mais adequados para um estudo mais aprofundado, tendo
em vista a criacdo no futuro proximo de um quadro de referéncia atual e dindmico para

melhorar os atuais referenciais disponiveis no nosso pais.
Entre outros, selecionamos os seguintes frameworks, para efeitos deste estudo:

o e-CF - European e-Competence Framework 3.0
e SFIA, Skills Framework for the Information Age
o “SkillsFuture” de Singapura
e (CC2020da ACM e do IEEE

e i Competency Dictionary (iCD) do Japao

Nao fizemos por enquanto a tradugdo integral destas competéncias em todos os frameworks,
pois a correspondéncia para portugués de termos usados profissionalmente no original em
inglés nem sempre é compreensivel, podendo ser efetuada mais tarde no ambito do Grupo

de Missao da APDSI para a elaboragao do Glossario da Sociedade da Informacao.

Por outro lado, poder-se-a incorporar algumas das competéncias constantes nos frameworks
gue selecionamos para este estudo, sempre com o cuidado de adaptar e ndo adotar ipsis
verbis, pois existem algumas marcas culturais em cada uma delas, designadamente no que se

refere as competéncias comportamentais (soft skills).

Na Europa

A Norma Europeia (EN) 16234-1 Quadro Europeu de Competéncias Digitais (e-CF) fornece uma
referéncia de 41 competéncias aplicadas as fun¢des no ambito das Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo (TIC), usando conceitos comuns para competéncias, habilidades,

conhecimentos e niveis de proficiéncia que podem ser percebidos em toda a Europa,
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complementados por 7 aspetos transversais relevantes para o desempenho das competéncias
profissionais TIC. S3o fornecidos links consistentes para o contexto de qualificagcdao das TIC
(EQF) e algumas estruturas familiares, como por exemplo o DigComp, perfis de papéis
profissionais europeus em TIC, competéncias comportamentais, SFIA, ISO e outros padrdes da

industria de TIC.

Trata-se do quadro de referéncia mais conhecido na Europa e por isso apresentamos aqui uma

proposta de tradugao, sem entrar em mais detalhes:

Dimensao 3
Dimensao 1 . - 5 niveis de competéncias digitais
! Dimensao 2 .
5 areas e-CF Ly o (e-1 a e-5 relacionados com os
40 competéncias digitais identificadas o
(A-E) niveis 3 — 8 do EQF)

e-1 e-2 e-3 e-4 e-5
VPN EGHEET S AL, Alinhamento do S| com a estratégia do
negacio (/S and Business Strategy Alignment) X X

A.2 Gestdo do nivel de servigo (Service Level
Management) X X

A.3 Desenvolvimento do Plano de Negdcios
(Business Plan Development) X X X

A.4 Planeamento do Produto / Servigo (Product /
Service Planning) X X X

A.5 Concegdo da Arquitetura (Architecture Design)

X X X
A.6 Concegdo de Aplicagdo (Application Design) x x
A.7 Acompanhamento das tendéncias
tecnolégicas (Technology Trend Monitoring) X X
A.8 Desenvolvimento sustentavel (Sustainable
Development) X X
A.9 Inovagdo (/nnovating) x x
B. (e0]'91:{EI:E B.1. Desenvolvimento de aplicagoes (Application
X X X
(Build) Development)
B.2 Integragdao de componentes (Component
X X X
Integration)
B.3 Teste (Testing) X X x x
B.4 Implantagdo da solugao (Solution Deployment) X X X
B.5 Produgdo de documentagdo (Documentation
X X X
Production)
B.6 Engenharia de sistemas (Systems Engineering) X X
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o5 Re i 7) ) C.1. Suporte ao utilizador (User Support) X X X
C.2 Suporte a mudanga (Change Support) X x
C.3 Servico de entrega (Service Delivery) X X X
C.4 Gestao de Problemas (Problem Management) X X X
) )le)) 11 [EVA.N:E D.1. Desenvolvimento da Estratégia de Seguranga
(Enable) da Informagdo (Information Security Strategy X
Development)
D.2 Desenvolvimento da Estratégia de Qualidade
das TIC (/CT Quality Strategy Development) X
D.3 Provisao de Educacdo e Formagao (Education
and Training Provision) X X
D.4 Compras (Purchasing) X X X
D.5 Desenvolvimento de Proposta de Vendas
(Sales Proposal Development) X X
D.6 Gestdo de canais (Channel Management) X X
D.7 Gestao de vendas (Sales Management) X X
D.8 Gestdo de contratos (Contract Management) X X X
D.9 Desenvolvimento do Pessoal (Personnel
Development) X X X
D.10. Gestdo da Informacao e Conhecimento
(Information and Knowledge Management) X X
D.11 Identificacdo de Necessidades (Needs
Identification) X X
D.12. Marketing digital (Digital Marketing) X X x
Sl GELLLEEE ) E.l. Desenvolvimento da Previsao (Forecast
Development) X X
E.2 Gestdo de Projetos e Portfélio (Project and
Portfolio Management) X X X
E.3 Gestdo de riscos (Risk Management) X X X
E.4 Gestdo de Relacionamentos (Relationship
Management) X X
E.5 Melhoria de processos (Process Improvement) X X
E.6 Gestdo da Qualidade das TIC (/CT Quality
Management) X X X
E.7 Gestdo da Mudanga nos Negdcios (Business
Change Management) X X
E.8 Gestao da Seguranga da Informagao
(Information Security Management) X X X
E.9 Governanga de SI (/S Governance) x

Tabela 1 - Quadro Europeu de Competéncias Digitais 3.0 (European e-Competence Framework 3.0) 2014
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Framework SFIA

O SFIA, Skills Framework for the Information Age, é um framework criado em 2000, mantido
pela SFIA Foundation, que é uma organizacdo sem fins lucrativos que criou e gere este

framework de competéncias e responsabilidades para a area das Tecnologias da Informacgao.

Os sete niveis de responsabilidade que compdem o SFIA ndo sé permitem o reconhecimento
da progressdo na carreira, mas também fornecem um meio pelo qual outros modelos e
estruturas empresariais podem ser mapeados para o quadro do SFIA. A natureza dos atributos
genéricos torna-os adequados para o uso como base de competéncias essenciais,

mapeamentos e estagios durante a carreira.

e Uma organiza¢do que ja tenha um conjunto de competéncias essenciais ou valores
pode usa-los em combinacdo com as competéncias profissionais SFIA e beneficiar-se
do espacamento entre os niveis de responsabilidade oferecidos pelo SFIA.

e Uma organizacdo, um profissional ou uma associacdo, por exemplo, que deseja
mapear a sua propria estrutura estabelecida para o SFIA, pode-se fazé-lo usando os
niveis de responsabilidade caracterizados pelos atributos genéricos como base para tal

mapeamento.

O SFIA foi construido para ser um modelo de referéncia para o mundo digital, para as Tl e para
a comunidade de engenharia de software. As competéncias profissionais refletem isso,
embora muitas sejam diretamente relevantes fora desta area. A sua aplicabilidade universal
significa que o SFIA pode ser usado de modo alargado para além destas areas, para qualquer
iniciativa técnica. Estes niveis de responsabilidade permitem a integracao de diferentes
atividades profissionais utilizando os niveis de responsabilidade parcialmente ou em toda a

estrutura organizacional.
O SFIA arruma as competéncias por seis grandes areas:

Estratégia e arquitetura;
Mudanca e transformacao;

Desenvolvimento e implementacao;

P w N oe

Entrega e operagdo;
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5. Competéncias e qualidade;

6. Relacionamentos e comprometimento.

Estas seis grandes areas, por sua vez, sdo colocadas em 7 niveis de responsabilidade para a

progressao na carreira:

Nivel 7
£ Determina a

Nivel 6 nn
i Estratégia,

Nivel 4 Nivel s Inicia Inspiri
i we Garante Influencia o
Nivel 2 Nivel 3 Habilita Aconselha Mobiliza
Nivel 1 ive Aplica
Assiste
Segue
Autonomia

Influéncia

Complexidade

NNV NV NV

Conhecimento do Negdcio

AV VNV VY

Figura 5 - Os 7 niveis de responsabilidade do SFIA

Vejamos de seguida a tabela completa das competéncias de acordo com o framework SFIA:

Estratégia e Information
arquitetura strategy
(Strategy and
architecture)
Advice and
guidance

Business strategy
and planning

Enterprise IT governance GOVN
Strategic planning ITSP

Information governance IRMG
Information systems coordination ISCO
Information security SCTY

Information assurance INAS

Analytics INAN

Data visualisation VISL

Information content publishing ICPM
Consultancy CNSL

Specialist advice TECH

Demand management DEMM

IT management ITMG

Financial management FMIT

Innovation INOV

Research RSCH

Business process improvement BPRE
Knowledge management KNOW
Enterprise and business architecture STPL

Business risk management BURM
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https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/it-governance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/it-strategy-and-planning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/information-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/information-systems-coordination
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/information-security
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/information-assurance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/information-analysis
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/data-visualisation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/information-strategy/information-content-publishing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/advice-and-guidance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/advice-and-guidance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/advice-and-guidance/consultancy
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/advice-and-guidance/technical-specialism
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/new-demand-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/it-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/financial-management-for-it
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/innovation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/research
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/business-process-improvement
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/knowledge-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/enterprise-and-business-architecture-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/business-risk-management

Estudo exploratdrio
Mapeamento das necessidades de competéncias na drea das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Sustainability SUST 4 5 6
Technical strategy Emerging technology monitoring EMRG 4 5 6
and planning Continuity management COPL 4 S5
Network planning NTPL 5 6
Solution architecture ARCH 4 5 6
Data management DATM 2 3 4 5 6
Methods and tools METL 3 4 5 6
Mudanga e Business change Portfolio management POMG 5 6
transformacgao implementation Programme management PGMG 6
(Change and Project management PRMG 4 5 6
transformation) Portfolio, programme and project support PROF 2 3 4 5 6
Business change Business analysis BUAN 3 4 5 6
management Business modelling BSMO 2 3 4 5 6
Requirements definition and management REQM 2 3 4 5 6
Organisational capability development OCDV 5 6
Organisation design and implementation ORDI 5 6
Change implementation planning and management 5 6
CIiPM
Business process testing BPTS 4 5 6
Benefits management BENM 5 6
Desenvolvimento e Systems Systems development management DLMG 5 6
implementacdo development Systems design DESN 4 5 6
(Development and Software design SWDN 2 3 4 5 6
implementation) Programming/software development PROG 2 3 4 5 6
Real-time/embedded systems development RESD 2 3 4 5 6
Animation development ADEV 3 4 5 6
Data modelling and design DTAN 2 3 4 5
Database design DBDS 3 4 5
Network design NTDS 5 6
Testing TEST 1 2 3 4 5 6
Safety engineering SFEN 3 4 5 6
Information content authoring INCA 1 2 3 4 5 6
User experience User research URCH 3 4 5 6
User experience analysis UNAN 3 4 5
User experience design HCEV 3 4 5 6
User experience evaluation USEV 2 3 4 5 6
Installation and Systems integration and build SINT 2 3 4 5 6
integration Porting/software configuration PORT 3 4 5 6
Hardware design HWDE 4 5 6
Hardware design HWDE 4 5 6
Systems installation/decommissioning HSIN 1 2 3 4 5
Entrega e operagao Service design Availability management AVMT 4 5 6
(Delivery and Service level management SLMO 2 3 4 5 6
operation) Service transition Service acceptance SEAC 4 5 6
Configuration management CFMG 2 3 4 5 6
Asset management ASMG 2 3 4 5 6
Change management CHMG 2 3 4 5 6
Release and deployment RELM 3 4 5 6
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https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/business-strategy-and-planning/sustainability-strategy
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning/emerging-technology-monitoring
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning/continuity-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning/network-planning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning/solution-architecture
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning/data-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/strategy-architecture/technical-strategy-and-planning/methods-tools
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-implementation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-implementation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-implementation/portfolio-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-implementation/programme-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-implementation/project-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-implementation/portfolio-programme-and-project-support
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/business-analysis
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/business-modelling
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/requirements-definition-and-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/new-organisational-capability-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/organisation-design-and-implementation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/change-implementation-planning-and-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/change-implementation-planning-and-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/business-process-testing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/business-change/business-change-management/benefits-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/systems-development-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/systems-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/new-software-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/programming-software-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/new-real-time-embedded-systems-devlopment
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/animation-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/data-analysis
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/database-repository-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/network-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/testing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/safety-engineering
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/systems-development/information-content-authoring
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/human-factors
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/human-factors/user-research
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/human-factors/user-experience-analysis
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/human-factors/ergonomic-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/human-factors/user-experience-evaluation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration/systems-integration
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration/porting-software-integration
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration/hardware-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration/hardware-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/solution-development-and-implementation/installation-and-integration/systems-installation-decommissioning
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-design
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-design/availability-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-design/service-level-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-transition
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-transition/service-acceptance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-transition/configuration-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-transition/asset-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-transition/change-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-transition/release-and-deployment
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Service operation System software SYSP 3 4 5
Capacity management CPMG 4 5 6
Security administration SCAD 1 2 3 4 5 6
Penetration testing PENT 4 5 6
Radio frequency engineering RFEN 2 3 4 5 6
Application support ASUP 2 3 4 5
IT infrastructure ITOP 1 2 3 4
Database administration DBAD 2 3 4 5
Storage management STMG 3 4 5 6
Network support NTAS 2 3 4 5
Problem management PBMG 3 4 5
Incident management USUP 2 3 4 S5
Facilities management DCMA 3 4 5 6
Competéncias e Skill management Learning and development management ETMG 3 4 5 6
qualidade Competency assessment LEDA 3 4 5 6
(Skills and quality) Learning design and development TMCR 3 4 5
Learning delivery ETDL 3 4 5
Teaching and subject formation TEAC 5 6
People Performance management PEMT 4 5 6
management Resourcing RESC 4 5 6
Professional development PDSV 4 5 6
Quality and Quality management QUMG 3 4 5 6
GO Quality assurance QUAS 3 4 5 6
Measurement MEAS 3 4 5 6
Conformance review CORE 3 4 5 6
Safety assessment SFAS 5 6
Digital forensics DGFS 4 5 6
Relacionamentos e Stakeholder Sourcing SORC 2 3 4 5 6
comprometimento management Supplier management SUPP 2 3 4 5 6
(Relationships and Contract management ITCM 4 5 6
engagement) Relationship management RLMT 4 5 6
Customer service support CSMG 1 2 3 4 5 6
Sales and Marketing MKTG 2 3 4 5 6
marketing

Framework “SkillsFuture” de Singapura

O Framework “SkillsFuture” é da responsabilidade da IMDA, Infocomm Media Development
Authority, que desenvolve e regula os setores de informacdo, comunicacdo e média de
Singapura, procurando criar de maneira holistica um setor dinamico e repleto de
oportunidades de crescimento, com énfase no desenvolvimento de competéncias,

investigacdo, inovacdo e empreendedorismo.
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https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/system-software
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/capacity-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/security-administration
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/penetration-testing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/radio-frequency-engineering
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/application-support
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/it-operations
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/database-administration
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/storage-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/network-support
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/problem-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/service-desk-and-incident-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/service-management/service-operation/it-estate-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/skill-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/skill-management/learning-and-development-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/skill-management/learning-and-development-assessment
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/skill-management/learning-design-and-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/skill-management/learning-delivery
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/skill-management/teaching-and-subject-formation
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/people-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/people-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/people-management/performance-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/people-management/resourcing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/people-management/professional-development
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance/quality-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance/quality-assurance
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance/measurement
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance/conformance-review
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance/safety-assessment
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/procurement-management-support/quality-and-conformance/digital-forensics
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management/sourcing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management/new-supplier-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management/contract-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management/stakeholder-relationship-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/relationship-management/client-services-management
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/sales-and-marketing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/sales-and-marketing
https://www.sfia-online.org/en/framework/sfia-7/en/framework/sfia-7/skills/client-interface/sales-and-marketing/marketing
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O modelo de competéncias “SkillsFuture SG — Skills Framework for ICT”, desenvolvido pelo
IMDA, constitui talvez o framework mais completo em todo o mundo, permitindo de forma
dinamica o planeamento de carreira e a obtencdo de competéncias através de vastos recursos
formativos online. Vale a pena navegar nas diversas competéncias e carreiras para atingir
cargos especificos, obtendo-se informacdes sobre descricdo de funcdes e respetivas
competéncias técnicas e comportamentais, com indicacdo do nivel de competéncias e

responsabilidades de cada categoria e cargo.

O “Skills Future SG” para as TIC contém informacbes sobre tendéncias, planos de carreira,
ocupacdes, fungbes, competéncias e programas de formacao. Este framework foi atualizado
em dezembro de 2019 para acompanhar especialmente os desenvolvimentos da Inteligéncia
Artificial, do 5G, da Internet das Coisas e da Ciberseguranca, podendo constituir um excelente
ponto de partida para a criacdo de um quadro dindmico de cargos e categorias, ligadas ao

mapa de competéncias e qualificacdes disponiveis no ensino formal e informal.

Neste framework podemos encontrar:

e Informagdes sobre o setor, incluindo informacdes sobre tendéncias e perfis do
mercado de trabalho.

e Percursos para a carreira, que mostram as opgdes possiveis para a progressao vertical
e horizontal para avango e crescimento em sete percursos, (1) Ciberseguranga, (2)
Operacbes e Suporte, (3) Infraestrutura, (4) Dados e Inteligéncia Artificial, (5)
Estratégia e Governanca, (6) Software e Aplicacbes e (7) Vendas e Marketing. No
conjunto estes sete percursos de carreira abrangem 104 cargos profissionais.

e Mapas de competéncias, que abrangem um total de 104 cargos, fungdes criticas de
trabalho, tarefas e aptiddes principais e competéncias alinhadas aos sete percursos de

carreira.

Pode-se consultar aqui diretamente o quadro dinamico do “Skills Future SG”:

https://www.imda.gov.sg/cwp/assets/imtalent/skills-framework-for-ict/index.html, para isso

escolha a opgdo “GO TO MAIN VIEW”,
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Situagao do Percursos de Cargos, Competéncias Programas de
setor e carreira categorias e atuais e formagao para
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de emprego competéncias

Figura 6 - Servigos disponiveis no SkillsFuture de Singapura

Apresentamos de seguida o quadro resumo das competéncias TIC do SkillsFuture SG, com uma

proposta de traducao:

DADOS VENDAS E MARKETING

+ Business Intelligence « Pré e po6s Venda

* Engenharia de Dados Vendas Diretas

+ Ciéncia de Dados Canais de Venda

Marketing de Produtos e Servigos

INFRAESTRUTURA Marketing Digital
* Planeamento e Design
* Implementagao, Operagao e Manutengao SOFTWARE E APLICAGOES

« Andlise de Sistemas

Design e Desenvolvimento de Aplicagbes
Engenharia de Plataformas

Engenharia de Sistemas Embebidos
Garantia de Qualidade de Software
Interface e Experiéncia do Utilizador
Gestao do Produto

SERVICOS PROFISSIONAIS

* Arquitetura Empresarial

* Arquitetura de Solugdes

* Analise de Negocio

+ Gestao de Programas e Projetos

SEGURANGA

+ Governance, Risco e Conformidade

» Teste de Segurancga, Penetragao e
Certificagédo

* Operagdes de Seguranga

* Resposta a Incidentes, Investigagao
Forense e Analise de Ameacgas

+ Design e Engenharia de Seguranga

SUPORTE

« Administragao de Sistemas e Bases de
Dados

« Suporte a Operagao

* Auditoria de Tl

* Centro de Dados

« Sistema e Garantia de Qualidade

Figura 7 - Quadro de alto nivel das competéncias de alto nivel do Skills Future de Singapura

genéricas e comportamentais (soft skills).

APDSI — Associagdo para a Promogdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo

Mais a frente neste estudo, podera ser consultado um quadro completo de competéncias

34



Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

CC 2020 do ACM / IEEE

A Association for Computing Machinery - ACM e o Institute of Electrical and Electronics
Engineers - |EEE tém desenvolvido um trabalho continuado de sistematizagdao de
competéncias e qualificagbes, funcionando como interface entre o meio empresarial TICE e a

academia nos seus varios niveis.

No estudo recente “Paradigms for Future Computing Curricula 2020” da ACM e IEEE, sdo
explorados novos cendrios de competéncias TICE, com base no framework que estas duas

organizacdes estabeleceram em 2005 (CC 2005) e com isso chegar a um novo CC 2020.

Para efeitos do nosso trabalho apoidmo-nos nalgumas das recentes conclusdes do estudo
preliminar elaborado conjuntamente pela ACM e o IEEE em 2020, bem como no EITBOX
sistematizado por estas duas organizacdes de referéncia co setor das TICE

(http://eitbokwiki.org/Enterprise IT Skill Frameworks).

De seguida apresenta-se um quadro resumo da arrumacao cldssica das disciplinas TICE de
acordo com o CC 2005. Este resumo das areas de conhecimento de computacdo representa
um vocabulario bem compreensivel e consistente através do qual se podem ver as areas de
competéncia nas TICE. Embora se reconheca que esta tabela esteja incompleta, ela ndo deixa
de fornecer uma visdo de alto nivel relativamente ao vocabulario para a sistematizacdo dos
curricula académicos para as ciéncias de computacdo, baseado na experiéncia e sabedoria
coletiva das diferentes comunidades de computacdo envolvidas no estudo.
Categoria Cad. Competéncias de Computagao

Pessoas e Organizagoes K(C1.1) Questdes Sociais e Praticas Profissionais
K(C1.2) Concegdo da Experiéncia do Utilizador

K(C1.3) Politica e Gestdo de Seguranga

K(C1.4) Gestdo de Sistemas de Informacdo e Lideranca
K(C1.5) Arquitetura de Empresa

K(C1.6) Gestdo de Projetos

Modelagio de Sistemas K(C2.1) Questdes e Principios de Segurancga

K(C2.2) Analise e Concegdo de Sistemas

K(C2.3) Andlise e Especificagdo de Requisitos

K(C2.4) Gestdo de Dados e Informagdo
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Arquitetura de Sistemas de FL{(%) Sistemas e Servigos Virtuais
Software K(C3.2) Sistemas Embebidos
K(C3.3) Tecnologia de Sistemas Integrados
K(C3.4) Sistemas Inteligentes (Inteligéncia Artificial)
K(C3.5) Internet das Coisas
K(C3.6) Redes de Computadores
K(C3.7) Tecnologias de Plataformas
K(C3.8) Computagdo Paralela e Distribuida
K(C3.9) Tecnologia e Implementagdo de Seguranga
Desenvolvimento K(C4.1) Qualidade de Software

K(C4.2) Verificagdo e Validagdo de Software

Software

K(C4.3) Processos de Software
K(C4.4) Concegdo de Software

K(C4.5) Modelagdo e Analise de Software

K(C4.6) Desenvolvimento baseado em Plataformas

K(C4.7) Desenvolvimento e Gestdo de Software
Fundamentos de Software K(C5.1) Graficos e Visualizagdo

K(C5.2) Sistemas Operativos

K(C5.3) Algoritmos e Complexidade

K(C5.4) Linguagens de Programacao
K(C5.5) Fundamentos de Desenvolvimento de Software
K(C5.6) Fundamentos de Sistemas

Hardware K(C6.1) Arquitetura e Organizagdo

K(C6.2) Concegdo Digital
K(C6.3) Circuitos e Eletrénica

K(C6.4) Processamento de Sinal

Tabela 2 - Resumo representativo das areas de conhecimento de computagdo - ACM CC 2005

Nesta reflexdao internacional promovida pela ACM e pelo IEEE analisaram-se em detalhe os

curricula académicos, com uma visdo a partir das competéncias requeridas pelo mercado.

Partindo das 36 competéncias propostas pela ACM desde 2005, estas foram revisitadas em
2020, com indicagdo das alteragbes de prioridades de carga hordria, como se pode ver no

grafico seguinte.
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2.1 - Questdes e Principios de Seguranga

1.1 - Questdes Sociais e Préticas Profissionais
1.4 - Gestdo de Sistemas de Informacdo e Lideranga
1.5 - Arquitetura de Empresa

1.3 - Politica e Gestdo de Seguranga

4.7 - Desenvolvimento e Gestdo de Software

1.6 - Gestdo de Projetos

4.3 - Processos de Software

2.3 - Andlise e Especificagdo de Requisitos

2.2 - Andlise e Concegdo de Sistemas

1.2 - Concegao da Experiéncia do Utilizador

3.4 - Sistemas Inteligentes (Inteligéncia Artificial)
4.5 - Modelagado e Anélise de Software

4.4 - Concecdo de Software

4.1 - Qualidade de Software

4.2 - Verificagdo e Validacdo de Software

2.4 - Gestdo de Dados e Informacgdo

5.4 - Linguagens de Programacao

5.1 - Gréficos e Visualizagdo

4.6 - Desenvolvimento baseado em Plataformas

. 3.2 - Sistemas Embebidos

3.3 - Tecnologia de Sistemas Integrados
3.9 - Tecnologia e Implementacdo de Seguranca
3.1 - Sistemas e Servigos Virtuais
3.7 - Tecnologias de Plataformas
5.2 - Sistemas Operativos
5.5 - Fundamentos de Desenvolvimento de Software
5.6 - Fundamentos de Sistemas
5.3 - Algoritmos e Complexidade
- Avaliacdo e Gestdo de Performance
3.5 - Internet das Coisas
3.6 - Redes de Computadores|
3.8 - Computacdo Paralela e Distribuida
6.1 - Arquitetura e Organizagdo
6.2 - Concegdo Digital
6.3 - Circuitos e Eletrénica
6.4 - Processamento de Sinal

Figura 8 - Comparagdo entre a &nfase de carga horéria das areas de conhecimento entre 2005 e 2020 (ACM / IEEE, 2020)

| Competency Dictionary (iCD) — Japao

O i Competency Dictionary (iCD) foi desenvolvido e é mantido pela Agéncia de Promocdo de

Tecnologia da Informacéao (IPA) no Japdo. Consiste num Diciondrio de Tarefas abrangente e

um correspondente Diciondrio de Competéncias. O dicionario de tarefas contém todas as

tarefas que os fornecedores TICE ou os departamentos TICE devem realizar, enquanto o

tar essas tarefas.

s

éncias necessarias para execu

~

diciondrio de competéncias fornece as compet

Os diagramas abaixo mostram como esses dicionarios sdo estruturados para serem usados

tar convenientemente cada tarefa

éncias necessarias para execu

~

conjuntamente. As compet

das na tabela Tarefas vs. Competéncias.

sao enumera
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O IPA também é responsavel pelo Exame de Engenheiros de Tecnologia da Informagao (ITEE),
que se tornou um dos maiores exames nacionais no Japao, com aproximadamente 600.000

candidatos em cada ano.

Na figura seguinte apresentamos o Task Dictionary Chart, que pode ser usado para obter uma
visdo geral de todas as tarefas TICE ao nivel da primeira camada. Este grafico representa uma
estrutura de tarefas composta pelo ciclo de vida do negdcio como uma linha vertical
(estratégia, planeamento, desenvolvimento, utilizacdo, avaliacdo / melhoria) e tarefas

associadas ao ciclo de vida inteiro como uma linha horizontal (Gestdo / Controle e Promocgao
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Figura 9 - iCD - Task Dictionary Chart

O Skill Dictionary Chart pode ser utilizado para se obter uma visdo geral de todo o dicionario
de competéncias na primeira e na segunda camadas de competéncias. O Skill Dictionary é
dividido em cinco categorias, com base nas caracteristicas da competéncia: metodologia,

tecnologia, conhecimento relacionado, competéncias humanas TICE e outras competéncias
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especificas. Este grafico representa uma estrutura de competéncias em duas perspetivas da

orientacdo TICE (linha horizontal: alta-baixa) e da area de aplicagao (linha vertical: ampla-

estreita).
A Specific Skill (Option)
Related TeChnOIOgy Embedded, Measurement, and
Knowledge System (Basic, Construction, Utilization Maintenance and Operation Control
Strate; - Software " Web system = IT Service Management - Embedded
g olrategy - Database " Platform * IT Service Operation (Basic, Construction, Utilization)
g' - Market Opportunity, * Hardware * Network * System Maintenance, « Digital
@ Evaluation & Selection Operation & Evaluation  Human Interface
a3 - Marketing Development * Failure Repair - Multimedia
§ + Product & Service Strategy - System Architecting - Construction Practices - Graphic
> i + Selling Strategy - System Development " Facility Design * Measurement & Control
i 8 + Product & Service Development Strategy Management * Support Center Infrastructure
a 3 - System Strategy Planning
2 = - Consulting
o & - Busi i
] > Business Trend Understanding NFR (Non-Functional Rea.
5 Z Planning
[ E‘ - System Planning - Requirement Analysis
= - Sales Administration = NFR Design
‘g Implementation
'ng’- - Architecture design - Data Mining
3 - Software Engineering - Estimation Common
g,' - Customer Service - Project Management « IT Basic
g' * Application Package Utilization - Knowledge Management
= Utilization
§ - Service Management - Service Management Process
2 - Design & Transition of service - Operation of Services
& Support
- Quality Management - Asset Management - System Audit - Information Security
- Risk Management - Facility Management - Standardization & Reuse
- IT Governance - BCP * HR Development, Education & Training MethOdOIOgv
IT Human Skill
v Creativity/Execution & Practice/Communication

v
I

IT Orientation

Estudos com Alumni de Universidades

Figura 10 - iCD - Skill Dictionary Chart

Desde 2007 até hoje que se iniciaram estudos regulares em vdrias partes do mundo de

avaliacdo das competéncias TICE adquiridas no meio académico, face as necessidades com

gue os antigos alunos se confrontam nas empresas e organizacdes onde estdo a trabalhar.

Vejamos de seguida a tabela de competéncias originalmente proposta por Aken e Michalisin

(2007) e também por Catz (2011) na Africa do Sul, adaptada para portugués:
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Gestao

(Business Skills)

Tecnolégicos

(Technical Skills)

Programacao

(Programming Skills)

Resolugao de Problemas

(Problem-solving skills)

Capacidade de
Aprendizagem (Ability to
Learn)

Atengdo aos  Detalhes

(Attention to Details)
Resolugdo de Problemas de
Gestdo (Business Problem
Solving)

Criatividade (Creativity)
Pensamento Critico (Critical
thinking)

Resolugdo de Problemas

Gerais (General Problem
Solving)

Capacidade de Pesquisa
(Research skills)

Trabalhar sob  Pressao

(Working under pressure)

Interpessoais
(Interpersonal skills)

Resolugdo de Conflitos
(Conflict Resolution)
Relacionamento
Interpessoal (Interpersonal
Relationships)

Liderancga (Leadership)
Aito-estima (Self-esteem)
Trabalho de Equipa
(Teamwork)

Etica Laboral (Work ethic)

Iniciativa / Motiva¢&o para o
Trabalho (Initiative — /
Motivation to work)
Integridade, Honestidade,
Etica (Integrity, Honesty,
Ethics)
Etica
(Professional Ethics)
Responsabilidade

Profissional

(Responsibility)
Auto-Gestdo (Self-
management)
Gestdo do Tempo (Time
Management)

Linguas (Language skills)

Processos de Gestao

(Business processes)

Contabilidade (Accounting)
Concegdo de Processos de
Negdcio / Reengenharia
(Business Process Design /
Re-engineering)
Contratagdo e Juridico
(Contracting and legal)
Finangas (Finance)
Marketing

Cadeias de Fornecimento
(Supply Chain)

Gestdo (Management)

Gestao (Management skills)

Gestao da Mudanga
(Change Management)
Gestdo de Fornecedores
externos (Managing 3rd
party providers)

Gestdo de Subcontratagdes
(Outsourcing Management)
Gestdo de Relacionamento
com os Utilizadores (User
Relationship Management)
Trabalhar
internacionalmente
(Working Globally)
Trabalhar

Virtuais

com
(Working
Virtual Teams)

Equipas
with

Gestdo de Projetos (Project
management)

Gestdo, Planeamento,
Orgamentagao,
Calendarizagdo dos Projetos
(Project Management,
Planning, Budgeting,
Scheduling)

Gestdo do Risco dos
Projetos  (Project  Risk
Management)

Estratégia (Strategy skills)

Business Intelligence
Estratégia de
(Business Strategy)

Gestao

Desenvolvimento de

Software (Software

development)

Desenvolvimento Agil (Agile
Development)

Engenharia de software
assistida por computador

(CASE Tools)

Cliente-Servidor (Client-
Server)

Programagao
(Programming)

Ciclo de Vida de
Desenvolvimento de

Sistemas (SDLC)
Teste de Sistemas (System

Testing)

Andlise de Sistemas
(Systems Analysis)
Concegao de  Sistemas
(Systems Design)

Concegdo de Interfaces

(User-Interface Design)

Aplicagbes Web (Web-
based Application)
Desenvolvimento
(Development)
Aplicagbes de Gestao

(Business applications)

Aplicagdo das TI
Problemas de

aos

Negdcio

(Applying IT to Business

Problems)

Gestdo de Relacionamento

com o Cliente (Customer

Relationship Management -

CRM)

Sistemas de Apoio a Decisao

(DSS/GDSS)

Sistemas de Gestdo de
(Enterprise

Resource Planning - ERP)

Recursos
Sistemas Operativos
(Operating Systems)
Sistema de processamento
de transagdes (Transaction
Processing Systems)

Web servers

Linguagens (Current

languages)

.NET

AJAX

ASP

C/C++

C#

Python
ColdFusion
HTML/XHTML/DHTML
Java/J2EE/J2P
Perl

PHP

sQL

Visual Basic
XML

Linguagens Legadas (Legacy
languages)

Ada
COBOL

Smalltalk
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Gestdo da Informagdo
Integracdo de  Projetos = (Information management)
(Project Integration)

Escrita e Oral (Oral &
Written)
Mineragdo de Dados (Data
Mining)
Armazém de Dados (Data
Warehousing)
Administragdo de Base de
Dados (Database
Administration)
Transferéncia Eletrénica de
Dados (Electronic  Data
Interchange - EDI)
Andlise de Dados (Online
Analytical  Processing -
OLAP)

Hardware

Continuidade de Servigos
(Business Continuity
Planning - BCP)

Arquitetura / Normalizagcdo
(IT Architecture / Standards)
Gestdo de Redes (Network
administration)

Seguranga (Security)

Comunicagdo de Voz e
Dados (Voice / Data
Telecom)

Tabela 3 - Adaptada da Tabela de Competéncias de Aken & Michalisin (2007) e Calitz (2011)

Trata-se de um excelente exemplo a ser seguido em Portugal, que passa pela mobilizacdo dos
Alumni dos varios cursos das varias escolas TICE, através da dinamizacdo de focus groups com
antigos alunos ja a trabalhar no meio empresarial, que sao capazes de perceber os gaps de
conhecimento adquirido no meio académico, face a realidade dos varios locais de trabalho

onde exercem a profissao.
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Outros modelos

Em 2015, num livro da APDSI sobre os “A Sociedade da Informagado - O Percurso Portugués”,
no capitulo “Governagdo para um Estado na hora”, Luis Vidigal apresentou o seguinte modelo
pratico de competéncias aplicado a grandes organizagdes TIC:

Realizagao e exploracao de SI

Coordenagao SI/TI (CIO)

Gestdo de SI/TI (CTO)

(“fabrica”)

Alinhamento com a estratégia
politica

Politicas e estratégias de SI/TI
Arquiteturas de SI/TI

- de negdcio

- dedados

- de aplicagOes

- tecnoldgicas

Normalizagdo de SI/TI
Investimentos de SI/TI
Inovagdo organizacional
Portfélio de produtos
Gestdo de risco
Providenciar
independente

auditoria

Alta soberania

“Arquitetura”

Gestdo de Projetos

- Gestdo de contratos

- Planeamento operacional

- Controlo de qualidade e
desempenho

Gestdo de alteragGes e versoes

de produtos

Gestdo da mudancga

Gestdo de relagdes com

clientes e niveis de servigo

Gestdo de conhecimento e de

competéncias

Gestdo de seguranga

Certificacdo de aplicagdes de

terceiros

Média soberania

“Gestao”

Concegdo e desenvolvimento

de aplicagdes

- Anilise

- Desenvolvimento de testes

- Implantagdo

Administracdo de produtos

- Instalagdo de produtos

- Configuragdo de produtos

- Gestdo de utilizadores

Exploragdo e comunicagdes

- Exploragao

- Comunicagdes

- Administracdo de sistemas
e bases de dados

- Administracdo de sistemas
locais

Baixa soberania

“Engenharia”

Tabela 4 - Competéncias SI/Tl relacionadas com as grandes areas funcionais e grau de soberania

Este modelo procura segmentar as competéncias por areas funcionais e por grau de
soberania, ou seja, por importancia estratégica para as organiza¢des, procurando
salvaguardar competéncias que deverao ser protegidas internamente e que ndo deverdo ser

descartadas para contratos de outsourcing.
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As soft skills e as competéncias transversais para as TICE

Para efeitos deste estudo destacamos aqui oito tipos principais de soft skills ou competéncias

comportamentais que sdo cada vez mais importantes no desempenho das funcdes TICE:

Resolug¢do de problemas - Para além da resolucdo dos problemas que chegam que
chegam ao profissional TICE, a partir de pedidos de solu¢des de curto prazo da parte
de clientes e utilizadores internos e externos, cada vez mais se torna indispensavel
pensar no futuro e ser proactivo sobre o que pode vir a estar errado e que precisa ser
corrigido antes que ocorra um colapso. Por isso, resolver um problema pode significar
pensar “fora da caixa” com as suas proéprias ideias, obrigando a conversar com clientes
e utilizadores para se conseguir obter outras perspetivas e com isso ter uma
compreensao mais ampla dos problemas e das possiveis solugdes.

Criatividade e Inovagao - Os profissionais de TICE deverdo estar constantemente a
olhar para o futuro; procurando antecipar e desenvolver solu¢cdes para possiveis
problemas, através do recurso a tecnologia. Esse tipo de visdo de futuro requer muita
imaginacdo e solugdes criativas para os problemas atuais e futuros. Os préprios
empregadores procuram profissionais TICE capazes de conceber solugdes exclusivas e
competitivas no mercado.

Trabalho de equipa - Muitos profissionais TICE sentem-se melhor a trabalhar sozinhos
nas suas tarefas, mas a colaboracdo com outras pessoas de competéncias diferentes
passou a ser fundamental. A capacidade de trabalhar com outras pessoas,
especialmente se elas tém uma visao diferente e critica, contribui decisivamente para
0 sucesso da organizagao. Aceitar e ouvir os outros com as suas préprias competéncias
e conhecimentos e conseguir incorporar e cooptar as suas ideias nas solucdes contribui
fortemente para a melhoria do trabalho em equipe e a produtividade dos grupos de
trabalho.

Comunicagao - Apresentar ideias e comunicar a sua visao é imprescindivel, assim como
ouvir e entender o que os outros lhe dizem. Sem comunicacao eficaz, as organizacdes
ndo podem funcionar bem. Seja a comunicacdo durante uma apresentacgao por email,

por relatdrio escrito ou por discurso verbal, a capacidade de partilhar informagdes com

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 43



Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

precisdo e sem jargdo técnico fard com que um profissional TICE se destaque na sua
atividade profissional.

o Negociacao - Seja a negociar uma extensao de prazo, a revisdao de um custo ou uma
melhoria de qualidade, os profissionais TICE precisam entender e potenciar os pontos
positivos e minimizar pontos fracos em contexto de negociagao.

e Pensamento computacional - Todo o profissional TICE deve ser capaz de interpretar o
mundo real através de uma perspetiva sistémica que inclui fluxos e dados, sendo capaz
de desenvolver e usar modelos, ferramentas e técnicas computacionais para
interpretar, entender e resolver problemas.

e Pensamento critico - Todo o profissional TICE deve adotar uma nova perspetiva critica,
para combinar ideias, dados ou informacdes, sendo capaz de efetuar novas relagdes
entre dreas aparentemente ndo relacionadas para criar novas ideias

e Etica- Osvalores éticos sdo cada vez mais valorizados no desenvolvimento do trabalho
no ambito das TICE, ndo sé porque estes profissionais trabalham com dados e
informacdes criticas e sensiveis, mas sobretudo porque sao agentes de transformacao
social e organizacional que ajudam todos os dias a construir um mundo mais préspero,
colaborativo, sustentdvel e inclusivo, onde as decisdes algoritmicas e auténomas
guestionam-nos profissionalmente sobre o respeito e salvaguarda dos nossos valores
enguanto seres humanos, que cada vez mais sao mais desafiados pela robdtica e pela

inteligéncia artificial.

Damos destaque neste estudo as conclusdes a que chegou em 2020 um focus group
organizado por diversas entidades, GOVCOPP, |IEETA e CIDTFF da Universidade de Aveiro

(Madureira, R. C. et al 2020), onde foram sistematizados em 4 clusters, 20 tipos diferentes de

soft skills para a transformacao digital.

Adaptabilidade Criatividade Determinagdo Lideranga
Aprendizagem autonoma Pensamento criativo Inteligéncia emocional Negociagao
Colaboracao Inteligéncia cultural Entusiasmo Ensino
Comunicagao Orientagdo ao cliente Empreendedorismo Trabalho de equipa

Resolugdo de problemas
Tomada de decisdo Julgamento ético Gestdo do tempo
complexos

Tabela 5 - Matriz de soft skills para a transformag&o digital de Aveiro
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Dada a sua exaustividade e pertinéncia para efeitos deste estudo, partilhamos de seguida a

tabela de competéncias genéricas e transversais integrada na Skills Future de Singapura, com

trés niveis de proficiéncia:

Competéncias
genéricas

Comunicacao

Pensamento
computacional

Pensamento Criativo

Tomada de decisao

Desenvolver pessoas

Descricao da
competéncia

Troca de
pensamentos, ideias
e

informagao através

de varios meios e
abordagens

Desenvolver e usar
modelos
computacionais,
ferramentas e
técnicas para
interpretar e
entender

dados, resolver

problemas e orientar
a tomada de decisdo
Adotar uma nova
perspetiva para
combinar ideias ou
informagoes de
novas maneiras e
fazer conexdes entre
campos
aparentemente ndo
relacionados para
criar novas ideias e
formularios

Escolher um
caminho a partir de
varias alternativas,
usando um processo
fundamentado para
alcangar os objetivos
pretendidos

Ajudar outras
pessoas a aprender e
a desenvolver as
suas capacidades
para melhorar o seu
desempenho e
alcangcar metas
pessoais ou
profissionais

Basico
Comunicar com
outros para
responderem a
inquéritos gerais e
obter informagdes
especificas
Usar modelos
computacionais,
ferramentas e
técnicas para
identificar padroes
num problema e
desenvolver uma

solugdo

Ligar ideias ou
informagdes de
campos ou aplicagdes
relacionadas para
contribuir para um
resultado especifico

Tomar decisdes
simples ou de
natureza rotineira
para alcancar os
objetivos
pretendidos usando
informagdes e
orientagoes

Usar demonstragoes
e explicagdes para
ensinar tarefas
familiares a colegas
de trabalho
inexperientes

Niveis de
proficiéncia
Intermédio

Articular e discutir
ideias e persuadir os
outros para se
alcangar resultados
comuns

Modificar modelos
computacionais
existentes,
ferramentas e
técnicas

Para desenvolver

diferentes solugdes

Ligar ou combinar
ideias ou
informagdes

de campos ou
aplicagdes ndo
relacionadas para
gerar e contribuir
com

novas ideias para um

resultado especifico

Tomar decisdes
numa configuragdo
complexa para
alcancar os objetivos
pretendidos usando
um processo
estruturado e as
multiplas fontes de
Informagdo
disponiveis
Fornecer formagdo
para os outros a
desenvolver as suas
competéncias e
conhecimentos nos
seus trabalhos para
melhorar o seu
desempenho
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Avangado

Negociar com outras

pessoas para resolver
problemas e alcangar
consenso mutuo

Desenvolver e criar
modelos
computacionais,
ferramentas e
técnicas

para implementar
novas solugdes e
aplicar a outros
problemas

Criar aplicagBes ou
ideias originais para
revelar novas
possibilidades

e reformular metas
através de alto nivel
de inovagdo

Tomar decisbes
numa configuragdo
volatil e ambigua
usando um processo
estruturado

e fontes limitadas de

informagdo
disponiveis para
alcancar os objetivos
pretendidos

Fornecer orientagao
e mentoria para
ajudar os outros no
seu desenvolvimento
pessoal e profissional
e para melhorar o
seu desempenho e
prosseguir nas suas
carreiras
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Literacia digital

Mentalidade global

Competéncias

interpessoais

Lideranga

Aprendizagem ao
longo da vida

Usar ferramentas
TIC, equipamentos e
software para criar,
avaliar e partilhar
informacgao digital os
com outros

Consciéncia da
diversidade e
globalidade de
culturas e mercados;
Procurar
oportunidades e
adotar praticas e
ideias bem sucedidas

Gerir
relacionamentos
eficientemente e
comunicar com
outras pessoas para
alcangar consenso
mutuo e resultados

Levar outras pessoas
a alcangar objetivos
de forma efetiva e
contribuir para um
local de trabalho que
inclusivo, cultivando
bons
relacionamentos
laborais e trabalho
de equipe e
promovendo o
desenvolvimento de
outros

Procurar
oportunidades para
melhorar o
conhecimento e as
competéncias;
Aceder e adquirir
novos conhecimento
e competéncias de
forma ativa para

Desempenhar
fungdes basicas
usando ferramentas
de software do
sistema operativo, da
gestdo de arquivos e
pesquisa de
informagdo online

Demonstrar
compreensao dos
desafios globais e das
oportunidades e
como

transferir boas

praticas entre
culturas, Respeitando
as diferengas e
necessidades
culturais de recursos
humanos
diversificados
Reconhecer os
sentimentos e
estados emocionais
préprios, para gerir
relages
interpessoais em
situagdes sociais

Demonstrar
profissionalismo para
definir um bom
exemplo ao nivel dos
pares e apoiar outras
pessoas por iniciativa
prépria e entusiasmo
com uma atitude
positiva e energética

Organizar, gerir e
definir metas de
aprendizagem,
identificando as
melhores abordagens
de aprendizagem
para garantir o
trabalho e os
objetivos de carreira

Usar o software
disponivel e recursos
para criar e editar
documentos,
personalizar modelos
e relatérios e avaliar
informacdo online

Desenvolver redes
globais e gerir
relacionamentos
virtuais, equilibrando
perspetivas locais e
globais, adotando
uma perspetiva local
e global ao tomar
decisGes

Detetar e interpretar
emogoes dos outros
para gerir
relacionamentos
interpessoais em
situagdes sociais

Liderar pelo exemplo
a nivel da equipe;
incentivar e orientar
os outros a adotarem
uma visdo partilhada,
fazer alteragdes ou
agir, facultando a
equipe um ambiente
que facilite a
construgdo de
relacionamentos, o
trabalho em equipe e
o desenvolvimento
de outros
Envolver-se em
aprendizagem
colaborativa
discutindo o que
aprendeu com os
outros e solicitando
feedback para
melhorar-se a si
continuamente
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Usar o software
disponivel e recursos
para melhorar
documentos, analisar
e manipular dados e
usar as TIC para
organizar, partilhar e
comunicar
informagdes
claramente e
coerentemente
Construir na
organizagao
capacidade para
competir num
ambiente global,
gerindo a tensdo
entre requisitos
organizacionais e
diferencgas globais e
culturais

Influenciar, guiar e
lidar com as emogdes
dos outros para
construir
relacionamentos
instrumentais e gerir
conflitos e
desacordos

Liderar pelo exemplo
a nivel
organizacional;
Inspirar, motivar e
orientar outras
pessoas para
adotarem uma visao
partilhada, fazer
alteracgdes ou agir;
Cultivar a abertura, a
aprendizagem e uma
cultura
organizacional
comum

Conduzir praticas
auto-reflexivas para
rever a aprendizagem
de alguém para
facilitar o
crescimento continuo
da carreira e da
profissdo de alguém
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Gerir a diversidade

Resolucdo de
problemas

Gestdo de recursos

uma aprendizagem
continua

Trabalhar bem com
pessoas de
diferentes etnias,
nivel social, cultural,
educacional e de
patrimonio,
percebendo as
preocupacgoes e
interesses de
diversos grupos de
trabalho

Gerar solugoes
eficientes e viaveis
para resolver
problemas e alcangar
novas oportunidades

Implantar e afetar
recursos de modo
eficiente e eficaz
quando e onde eles
s30 necessarios,
incluindo o
planeamento, a
alocagdo e a
programacao de
recursos para tarefas
que normalmente
incluem pessoas,
maquinas, dinheiro e
materiais

Demonstrar
sensibilidade as
caracteristicas
culturais, valores,
crengas e
comportamentos de
outros grupos étnicos
ou culturas distintas

Identificar problemas
facilmente
percetiveis e seguir
diretrizes e
procedimentos para
resolver os
problemas

Usar recursos para
garantir a utilizacdo
otima e eficiente de
recursos

Criar
relacionamentos com
etnias ou culturas
diferentes,
participando em
projetos
interculturais

Identificar problemas
menos percetiveis e
usar ferramentas e
técnicas para
resolver os
problemas

Aprofundar as ideias
sobre o
planeamento, a
alocagdo e a
implantagdo de
recursos,
antecipando
necessidades e
planeando a alocagdo
e a implantagdo de
recursos de modo
eficiente e eficaz

Gerir conflitos
decorrentes de
grupos com
diferentes etnias ou
culturas, trabalhando
com eficacia em
configuragdes
culturais distintas

Antecipar potenciais
problemas para além
do ambito atual e
aplicar ferramentas
de nivel superior e
técnicas para
resolver os
problemas e
transforma-los em
novas oportunidades
Estabelecer
estratégias para a
alocagdo e a
implantagdo de
recursos de modo
eficiente e eficaz

Tabela 6 - Tabela adaptada das competéncias genéricas da Skills Future de Singapura

A ACM e a IEEE propuseram para o CC 2020 uma nova “escada semidtica” que reflete outras
dimensdes psicossociais e politicas que vao além das dimensdes tecnoldgicas, que se

enquadram nas chamadas soft skills.

O Mundo Social, a Pragmatica e a Semantica sdo dominios que exigem acima de tudo
competéncias psicoldgicas, sociais e até politicas, pois quem esta na profissao sabe como estas

competéncias sao cada vez mais chamadas no processo de transformagao digital.
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Escada Semiotica Descri¢cao do Nivel Semiodtico

Mundo Social crengas, expectativas, fungdes, comprometimentos, contratos, legislagdo, cultura
Pragmatica intengBes, comunicagdes, conversagoes, negociagdes

m significados, propostas, validade, verdade, significado, indicios

estrutura formal, linguagem, légica, dados, registos, dedugdo, software, ficheiros
padrdes, variedade, ruido, entropia, capacidade de canal, redundancia, eficiéncia,
codigos

sinais, rastros, distinges fisicas, hardware, densidade de componentes,

velocidade, economia

Foram as seguintes as 11 soft skills que selecionamos para o questiondrio que langcamos aos

profissionais TICE no ambito deste estudo:

e Aprendizagem ao longo da vida;

e Criatividade e empreendedorismo;
e Pensamento computacional;

e Pensamento critico;

e Resolugdo de problemas complexos;
e Lideranca e influéncia social;

e Relacionamento Interpessoal;

e Resolugdo de conflitos;

e Inteligéncia emocional;

e Linguas estrangeiras;

e Etica profissional;

Ao avaliarmos os contributos das qualificacdes académicas para a obtencdo destas
competéncias comportamentais, constatou-se que a generalidade das escolas por onde
tinham passado os inquiridos tinham contribuido razoavelmente para a obtenc¢ao destas soft
skills, o que ndo deixou de surpreender, dado que em nosso entender a maioria destas

competéncias so sao verdadeiramente percebidas em ambiente real de trabalho.
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As tecnologias e competéncias TICE para a proxima década

As tendéncias da economia e do mercado de trabalho no curto
prazo

As transformacgOes da forca de trabalho ndo sdo mais apenas uma preocupagao para um
futuro distante, conforme é realcado no relatério “Future of Jobs Survey 2018” do World
Economic Forum (WEF). Essas transformagdes sdo uma caracteristica dos locais de trabalho
de hoje e dos meios de subsisténcia atuais das pessoas e devem continuar no curto prazo,
constituindo um apelo a acdo de governos, empresas, educadores e individuos, a fim de

aproveitar uma janela de oportunidade para criar um novo futuro de bom trabalho para todos.

Antes da crise mundial da Covid-19 em 2020, o World Economic Forum tinha previsto no
“Future of Jobs Survey 2018” as seguintes 10 tendéncias positivas e negativas, capazes de
impactar no crescimento dos negdécios até 2022, mas ao contrdrio de outros setores, na area

das TICE, muitas destas tendéncias vao-se acelerar ainda mais no curto e médio prazo.
De maneira positiva:

Aumento da adogdo de novas tecnologias;

Aumento da disponibilidade de big data;

Avancos na internet movel;

Avancos na inteligéncia artificial;

Avancos na tecnologia em nuvem;

Mudancgas no crescimento econdmico nacional;

Expansdo da riqueza nas economias em desenvolvimento;

Expansao da educacao;

w 0 N o U B W DN

Avancos nas novas fontes e tecnologias energéticas;

10. Expansao da classe média.

De maneira negativa:

1. Aumento do protecionismo;
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Aumento das ameacas cibernéticas;
Mudangas na politica dos governos;
Efeitos das mudancas climaticas;

Sociedades cada vez mais envelhecidas;

Mudangas no crescimento econdmico nacional;

2.

3

4

5

6. Mudancas na legislacdo sobre migracao de talentos;
7

8. Mudangas de mentalidade entre nas novas geragoes;
9

Mudangas no crescimento macroecondmico global;

10. Avancgos na inteligéncia artificial.

Estas previsdes do WEF ja nos deram um sinal das competéncias que irdo ser necessarias no

futuro proximo.

Tecnologias por proporcao de empresas que provavelmente as adotardo até 2022:

Andlise de big data de utifizador / entidade |

Internet das Coisas

Mercados preparados para aplicagdes na Web
Machine Learning

Cloud Computing

Comércio eletrénico

Reaalidade virtual e aumentada
Encriptagdo

Novos Materiais

Vestudrio eletrénico

Blockchain

Impressdo 3D

Mobilidade auténoma

Robds estaciondrios

Computagdo Quantica

Robés terrestres ndo humanéides
Biotecnologia

Robds humandides

Robds aéreos e subaquaiticos

o
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Figura 11 - Tecnologias mais adotadas até 2020 - WEF (2018)

Utilizando a titulo de exemplo o caso da robética, de acordo com a empresa de pesquisas de
mercado IMARC, em 2019, o mercado global de robdtica atingiu um volume de 12 milhdes de

unidades, com uma taxa anual de crescimento de 22% ao ano, entre 2015 e 2019. Um estudo
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recente do McKinsey Global Institute prevé que o valor do mercado da robdtica avancada serd

até 17 trilides de dolares em 2025.

Competéncias para o futuro

No seu livro O Choque do Futuro, publicado pela primeira vez em 1970, Alvin Toffler disse a
propdsito da aprendizagem que “os analfabetos do século XXI ndo serdo aqueles que nao
sabem ler e escrever, mas aqueles que ndo conseguem aprender, desaprender e reaprender”.
Esse foi um conceito marcante na época, mas hoje é vital para as competéncias necessarias

para a Quarta Revolucdo Industrial.

A educacdo deve concentrar-se em projetos criativos, incentivando os alunos a descoberta
cientifica. Ainovacao, no sentido de criacdo de valor aproveitando o que ja existe e ndo apenas
fazer coisas diferentes, deve ser promovida visando o empreendedorismo. As competéncias
de interagdo social sdo vitais, pois sdo elas que diferenciam os humanos dos robds, que até

ver nao tém empatia nem inteligéncia emocional.

A destreza fisica e a mobilidade que se desenvolveram nos seres humanos ao longo de
milhares de anos deve continuar a ser aproveitada, pois a destreza é algo que ndo é facilmente
replicdvel nos robds. As pessoas devem continuar a trabalhar nessas competéncias

inerentemente humanas.

+ Consultoria de coaching
+ Inteligéncia emocional

* Empatia

+ Ajuda aos outros

* Desaprender
» Dar sentido computacional
+ Inteligéncia contextual

Inteligéncia | Aprender a
Social Aprender

* Inteligéncia Artificial

+ Habilidade para criar algo + Computagao Quantica

"fora da caixa” Mente Tecnologias * Machine Learning
+ Design thinking Criativa para o * Robodtica
+ Marca pessoal e « Internetdas Coisas
» Big Data

* Mobilidade Auténoma
* Blockchain

Figura 12 - Competéncias requeridas para o futuro - Adaptado de L. Rouhianen (2018)

Muitas das criangas que estao hoje a ingressar nas escolas primdrias vao ter empregos que

ainda hoje ndo existem. Mais do que nunca, os professores estdo a ser desafiados para se
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afastarem de uma abordagem de pronto a vestir de tamanho Unico, do tipo one fits all e
fornecer competéncias que desenvolvam a “pessoa inteira” cada vez mais personalizadas.
Parece uma tarefa dificil, mas hoje estdo disponiveis tecnologias e repositérios de contelidos
on demand para ajudar esta nova abordagem de ensino-aprendizagem. Para educar para a
quarta e as futuras revolucgdes industriais, € necessario adotar as tecnologias que lhes estdo

associadas.

O desafio das novas competéncias para a Industria 4.0

O conceito da Industria 4.0 refere-se a alguns aspetos da chamada quarta revolugdo industrial
ou também industria inteligente, indUstria interconectada ou industria cibernética. Todas
essas definicdes referem-se ao uso de tecnologias para tornar o processo de fabrico mais agil,

flexivel e percetivel para os clientes.

O termo Industria 4.0 apareceu pela primeira vez na Feira de Hannover em 2011 e desde entdo
tem sido usado para descrever a ampla integracdo das tecnologias da informacao,
comunicacdo e eletrénica em todo o tipo de setores industriais, desde a energia aos
transportes a saude, etc. No entanto, o termo as vezes é mal-interpretado e é focado apenas
numa perspetiva tecnoldgica, ignorando que as empresas também precisam transformar a

sua estrutura e a sua cultura organizacional, para alcancar este novo paradigma.

O objetivo final é tornar a empresa cada vez mais agil e capaz de aprender a evoluir
continuamente, para conseguir adaptar-se rapidamente aos desafios de um ambiente em

constante mudanca.
Essa mudanca de paradigma para a Industria 4.0 é baseada nos seguintes principios:

e Interoperabilidade: Capacidade de comunicacdo de todos os elementos da fabrica,
incluindo sistemas ciberfisicos, robos, sistemas de informacgdo empresariais, produtos

inteligentes e pessoas, além de sistemas de terceiros;
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Descentralizagdo: Capacidade de projetar subprocessos autdnomos dentro da fabrica
ou organizacdo, com elementos ciberfisicos e capacidade de tomar decisdes
autonomamente;

e Andlise em tempo real: Capacidade de recolher e analisar grandes quantidades de
dados (Big Data) que permitem o monitoramento, controle e otimizagao de processos,
facilitando qualquer resultado e decisdo derivada do processo imediatamente e a
qualgquer momento;

e Virtualizagdo: Capacidade de gerar uma coépia virtual da fabrica, recolhendo dados e
modelando processos industriais (fisicos), obtendo modelos de plantas virtuais e
modelos de simulagdo;

e Orientagdo ao Servigo: Capacidade de transferir o novo valor gerado para o cliente na
forma de novos servicos ou servicos aperfeicoados, com a exploracdo de novos
modelos de negdcios disruptivos;

e Modularidade e escalabilidade: Flexibilidade e elasticidade para se adaptar as

necessidades da industria e dos negdcios em todos os momentos, com a capacidade

de escalar a capacidade técnica do sistema, de acordo com os requisitos técnicos

exigidos pela evolugdo da procura em cada caso.

Input Andlise metodolégica Output
Estratégia Beneficios Capacidades Roadmap
organizacional desejados em falta digital
Técnicas e sistemas Capacidades Andlise dos
implementados atuais gaps

Figura 13 - Metodologia para a introdugdo da Industria 4.0. Adaptado de Schuh et al (2017)
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Internet de Servicos
Temas transversais aplicaveis a todos os cenarios aplicacionais:
tecnologias semanticas, computa¢do em nuvem, plataformas
orientadas a servigos, etc.

] U U ]

Industria Energia Mobilidade Saude
Internet das Coisas

Temas transversais aplicaveis a todos os cenarios aplicacionais:
seguranca, operag¢des de longo prazo, engenharia, formagao
avangada, padrdes e normas, arquiteturas de referéncia

Figura 14 - Industria 4.0: Smart Manufacturing for the Future. Adaptado de GTAI Alemanha (2014)

* |oT e tecnologias relacionadas

— T
/7 Sistemas O\ * RFID
[ CiberFisicos | * Redes de Senspres Wireless - WSN
/% cPS A\\ + Computacdo Ubiqua
o s \\\\ + Cloud Computing
o /\L/ e NN * Virtualizagdo
& ™ / A\ - N * Fabrico como Servico — Maa$
/ Fabricaggo ™\ / caltian iy \ ¢
\ Industria | Internetdas . . .
Aditiva )L “ka | ( Coisaslor ) * Sistemas Ciber Fisicos
503D / |\ [\ isas lo - ) ; _ -
Impress s \. / / * Integracdo perfeita de alguritmos computacionais com componentes fisicos
R \ B /* — * Internet das Coisas — loT
\\\\ o / « Comunidades conectadas e inteligentes — S&CC
P g A
\7 Febiicadiio h \\// * Integragdo Industrial — Arquiteturas empresarial e aplicacional

. em Cloud . Arquitetura orientada a ser\'n%'os -SOA
N / * Gestdo de processo de negécio — BPM
— * Integracdo de informacgdo e interoperabilidade

Figura 15 - Componentes TICE para a Industria 4.0. Adaptado de Jabbour et al (2018) e Xu et al (2018)

Foram as seguintes as tecnologias que selecionamos para o questionario que langdmos no
ambito deste estudo as empresas que possuiam profissionais TICE, tendo em vista a sua

transformacdo digital:

Rob0s estacionarios em fabrica;
e RobOs terrestres moveis;

e Robos aéreos e subaquaticos;

e Biotecnologia;

e Computacdo Quantica;

e Mobilidade auténoma;
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e Sistemas Georreferenciados;

e Impressao 3D;

e Blockchain;

e Vestuario eletronico (Wearable);
o Novos Materiais inteligentes;

e Encriptacdo de dados;

e Realidade virtual e aumentada;
e Comércio eletrénico;

e (Cloud Computing;

e Machine Learning;

e Aplicagdes moéveis - APPs;

e [nternet das Coisas - |oT;

e Andlise de Big Data.

Da andlise aos questionarios que efetuamos no ambito deste estudo, aos profissionais TICE e
as empresas, a prioridade dada a tecnologias disruptivas para o futuro ainda ndo constitui
uma tendéncia e as qualificacGes académicas para estas competéncias ainda precisam ser
adequadas ao futuro da competitividade dos profissionais TICE e a transformacado digital das

empresas.

Dada a limitacdo do tempo e devido as condi¢Bes de isolamento, tivemos consciéncia que
ficaram de fora deste estudo muitas tecnologias orientadas ao futuro, como as que se incluem
no grupo das NBIC, nomeadamente no ambito das nanotecnologias e das biotecnologias, bem
como tecnologias TICE para a melhoria do ambiente, para a automacdo de setores tradicionais
do nosso pais, como o vestuario, o calgcado e a cortica, assim como as tecnologias forenses e

de e-discovery, entre outras.
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As tecnologias mais procuradas por comunidades independentes

Vejamos quais as cinco propostas, para os proximos tempos, da comunidade independente

de profissionais TIC Hacker Noon?:

Linguagens em ascensao: Python e Rust
Blockchain — Procura elevada por parte dos implementadores
Saas$ e PaaS continuam em forte crescimento

Hybrid Clouds, Multi-Clouds em todo o lado

AR

Inteligéncia Artificial, continua a prosperar
Linguagens em ascensao: Python e Rust

Estas linguagens ndo vao superar o JavaScript tdo cedo, mas espera-se um grande

crescimento, tornando-se ainda mais populares nos préximos anos.

O Rust é uma linguagem de uso geral como C ou C ++, possui uma pequena base de
utilizadores, que optam pelo Rust devido a sua seguranca, facilidade de utilizacao, eficiéncia
e velocidade. O Rust é consistentemente a linguagem mais apreciada nas pesquisas,

constituindo atualmente a linguagem de programacdo mais popular.

O Python, por outro lado, ja é muito popular. E o preferido da ciéncia dos dados, da
inteligéncia artificial e dos scripts, aumentado continuamente a sua popularidade nos ultimos
cinco anos. O Python passou recentemente o Java em popularidade na mais recente pesquisa

no stack overflow survey 20192 e é a segunda linguagem mais apreciada depois do Rust.

! Acedido em fevereiro de 2020,

https://hackernoon.com/5-development-trends-you-need-to-know-in-2020-045s36np

2 Acedido em fevereiro de 2020, https://insights.stackoverflow.com/survey/2019#developer-roles
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Rust
Python
TypeScript
Kotlin
WebAssembly
Swift
Clojure
Elixir

Go

C#
JavaScript
Dart

sQL
HTML/CSS
F#
Bash/Shell/PowerShell
Scala

Java

C++

R

Ruby
Erlang
PHP

[

Assembly

Estudo exploratério

83.5% I
73.1%
73.1%
72.6% I
69.5% I
69.2% I
68.3% I
68.2% I
67.9% I
67.0% I
66.8% I
66.3% I
64.1% T
62.2% I
61.7% I
59.5% I

58.3% I

53.4% I

52.0%

51.7% I

50.3% I

47.4% T

45.8% I

42.5% I

35.6% I

Figura 16 - Linguagens de programagdo mais procuradas no Stack Overflow Survey 2019

Como afirmou Rich Cook no The Wizardry Compiled "a programacdo hoje é uma corrida entre
engenheiros de software que se esforcam para criar programas maiores e melhores a prova
de idiotas, e o Universo a tentar produzir idiotas cada vez maiores e melhores. Até agora, o
Universo esta a ganhar". Dai a importancia de encarar a programacgado, ndo apenas como uma
competéncia a ser massificada através da autoaprendizagem, mas como uma competéncia a
ser cada vez mais valorizada no sistema educativo formal, integrada em curricula capazes de

distinguir os bons e os maus métodos e técnicas de programacao.
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Plataformas de desenvolvimento

O Linux e o Windows sdo as plataformas mais comuns no Stack Overflow Survey 2019:

Linux 53.3%

Windows 50.7%

Docker 31.5%

Android 27.0%

AWS 26.6%

MacOS 22.2% [l
Slack 20.9% T
Raspberry Pi  15.2% | \
WordPress 14.5% [l
i0S 13.0% [
Google Cloud Platform  12.4%
Microsoft Azure 11.9% [T
Arduino  10.7%

Heroku 10.6%

Kubernetes 8.5% |

IBM Cloud or Watson 1.9% [

Figura 17 - Plataformas de desenvolvimento mais procuradas no Stack Overflow Survey 2019

Blockchain — Procura elevada por parte dos implementadores

O Blockchain cresceu e muito nos ultimos anos e estd a avancar discretamente em direcdo a
casos de uso do mundo real. O Solidity (a linguagem de programacdao do Ethereum) foi
classificado como a principal competéncia tecnoldgica desejada em 2019 no Linkedin. O
Twitter ja anunciou que quer mudar para uma plataforma descentralizada (blockchain). Além
disso, empresas como Microsoft e a Salesforce, estdo a langar produtos blockchain prontos

para entrar em produgao.

A medida que s3o lancados projetos cada vez mais complexos e inovadores e que casos de
uso reais surgem no mercado, podemos esperar outro boom do blockchain e uma elevada

procura de competéncias com salarios elevados para os programadores de blockchain.
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SaaS e PaaS continuam em forte crescimento

Ndo é novidade que as empresas ndo queiram ter o aborrecimento, as despesas e o risco de
hospedar os seus préprios dados e aplicacdes. No entanto, mais do que apenas subcontratar
data centres e Infraestrutura como um Servico (laaS), espera-se que o0s servigos
complementares disponibilizados pelos fornecedores de Software como Servico (SaaS) e
Plataforma como Servigo (PaaS) continuem a crescer em popularidade nos préximos anos.

(15-20% de crescimento projetado por ano para 2020-2022).

Hybrid Clouds, Multi-Clouds em todo o lado

As empresas ndo estdo mais a usar apenas um fornecedor de cloud, pois estdao a migrar para
varias clouds, usando uma combinacdo de varios fornecedores (AWS, Heroku, Azure etc.) para

obter os beneficios e o alcance geografico de todas essas plataformas.

Numa pesquisa recente do Gartner, 81% das empresas disseram estar a usar dois ou mais
fornecedores de cloud, citando uma ampla variedade de razdes para mudar para varias clouds,

que incluem o seguinte:

Reduzir o blogueio do fornecedor;

e Desempenho;

e Cumprimento de regras e procedimentos;
e Custos de pessoal;

e Governance;

e Recuperagdo de incidentes;

e Facilidade na migra¢ao dos dados.

Quem possuir experiéncia em mais de um fornecedor de cloud, torna-se um profissional mais

relevante nos proximos anos.

Inteligéncia Artificial, continua a prosperar

A Inteligéncia Artificial (IA) continuara a prosperar e tem evoluido rapidamente nos ultimos
anos. Representa alguns dos avancos mais otimistas (identificacdo de discurso de dédio,

reducdo de noticias falsas, carros auténomos) e também outras utilizacbes mais temidas
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(reconhecimento de rostos, falsificagcdes profundas, intrusdo de privacidade). Empresas como

0 Facebook e o Google estao a tentar alavancar a IA para ajudar a continuar o seu crescimento.

De acordo com o Artificial Intelligence Index Report 2019* da Universidade de Stanford, o
investimento em startups de 1A, a procura de competéncias em IA e a percentagem de
empresas a escala mundial que usam IA estd a crescer, o que significa crescimento do
emprego. De acordo com o mesmo relatério, as vagas de IA mais que dobraram nos ultimos
cinco anos e agora representam quase 1% de todos os empregos publicados nos Estados
Unidos. A |A parece ser uma aposta segura para competéncias que estdo a ser procuradas

agora e no futuro. Uma maneira de comecar a IA é aprender Python.

Em Portugal ficou evidente, no nosso questiondrio aos profissionais TICE e as empresas, a
caréncia de formacdo académica em linguagens como o Python e o Rust, a Robética e
Automatismos, a Internet das Coisas e os Sistemas CiberFisicos, enquanto competéncias

fundamentais para um desenvolvimento efetivo da Industria 4.0.

Aplicabilidade das competéncias TICE na resolucao de problemas
O IEEE Spectrum

O IEEE Spectrum classifica a popularidade de dezenas de linguagens de programacdo e a sua
aplicacdo em plataformas Web, méveis, desktops e/ou embebidas. As classificacdes sdo
criadas pela ponderagdo e combinacdao de 11 métricas de 8 fontes - CareerBuilder, Google,
GitHub, Hacker News, |EEE, Reddit, Stack Overflow e Twitter. O conjunto de pesos padrdo
produz a classificagdo do IEEE Spectrum, mas existem pesos predefinidos para quem

pretender fazer rankings personalizados.

3 Acedido em fevereiro de 2020,

https://hai.stanford.edu/sites/g/files/sbiybj10986/f/ai index 2019 report.pdf
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Originalmente o IEEE Spectrum baseou-se nos trabalhos do jornalista de dados Nick

Diakopoulous e reconstruidos por Mythili Bagavandas e Gurdeep Singh. Aqui ficam as 10

principais linguagens de programacdo em 2019, de acordo com o ranking do IEEE Spectrum®*:

Ranking

10

Legenda:

Web

Linguagem Tipo

Python & . O
Java @ 0 &

c 0 @ @&
crs 0 & @
R -
Javascriot a

c# ® o & @
MatLab -

Swift 0O -

Go & -

Méveis D Desktop ;

Valor

100,0

96,3

94,4

87,5

81,5

79,4

74,5

70,6

69,1

68,0

Embebido @

Tabela 7 - Ranking do |IEEE Spectrum das 10 principais linguagens de programagdo em 2019

Plataformas mais usadas para o desenvolvimento de aplicagoes

moveis

Houve uma mudanca de paradigma na implementacao de estratégias de negdcios na area do

desenvolvimento de aplicacdes. A maioria das empresas estd a mudar os seus sitios Web do

4 Fonte: https://spectrum.ieee.org/static/interactive-the-top-programming-languages-2019
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interface orientado ao desktop para aplicacbes moveis, procurando deste modo alcancar
rapidamente o seu publico-alvo. No entanto, o setor de aplicagdes médveis estd a passar por
um periodo muito competitivo, em que a selecdo da framework mais adequada para cada

aplicagdo, juntamente com uma correta estratégia de desenvolvimento, sdo essenciais.

Ao longo dos anos, houve um aumento constante no nimero de linguagens de programacao
para os sistemas operacionais Android, iOS e Windows. Neste sentido o desenvolvimento de

app cross-platform também ganhou um grande impulso.

De entre as 10 plataformas mais utilizadas para o desenvolvimento de app cross-platform
moveis em todo o mundo, os anuncios em Portugal no LinkedIn apresentam a seguinte

distribuicdo no inicio de 2020:

Plataforma para desenvolvimento  Antncios no LinkedIn

de Aplicag6es Moveis para Portugal
React Native 195
Mobile Angular 193
Xamarin 75
lonic 72
Native Scripts 19
Adobe PhoneGap 15
Flutter 14
JQuery Mobile 12
Corona SDK 0
Intel XDK 0

Tabela 8 - N.2 de anuncios no LinkedIn de Plataformas para desenvolvimento de Aplicagdes Mdveis em Portugal

(consultado a 10/03/2020)

O React Native, apesar de ter poucos anos, esta no topo dos frameworks cross-platform para
10S e Android em Portugal e em todo o mundo. E uma framework open source e nasceu no
ecossistema do Facebook. O Mobile Angular, apesar de ser ainda muito popular em Portugal,

esta a perder notoriedade no resto do mundo.
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A procura de competéncias TICE

Quais as competéncias TICE mais procuradas em todo o mundo

Na impossibilidade de avaliar a procura de competéncias TICE por parte das entidades publicas
e privadas em todo o mundo, decidimos ir de encontro as grandes comunidades de
aprendizagem que, ao longo dos ultimos anos, se constituiram para formar milhdes de

profissionais deste setor.

Existem em todo o mundo comunidades de aprendizagem para linguagens de programacao,
tais como Python, Java, C / C ++ ou Ruby, por isso aqui fica uma lista das melhores
comunidades de programadores de acordo com a CodeCondo e a razao pela qual escolhemos
a Stack Overflow como ponto de partida para a analise das competéncias TICE mais procuradas

em todo o mundo.

Stack Overflow
Reddit

Google+ Communities
SitePoint
CodeProject
Treehouse
Hacker News
DZone

Bytes

DaniWeb
Dream In Code
Tech.Pro
Pineapple

Lobsters
0 2.5 5 7.5 10 12.5 15

[ (c) CodeCondo.com:

J

meta-chart.com

Figura 18 — Ranking CodeCondo das melhores comunidades de aprendizagem para programadores e hackers 2020

Todos os meses cerca de 50 milhdes de pessoas visitam o Stack Overflow para aprender,

partilhar e construir as suas carreiras (0,6% foram de Portugal). Estima-se que 21 milhdes
dessas pessoas sejam programadores profissionais e estudantes universitarios. A maioria dos

participantes no inquérito do ultimo ano lancado por esta comunidade foram pessoas que
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disseram que sdo programadores profissionais ou que a codificacdo faz parte de seu trabalho
ou que se estdo a preparar para essa carreira. Cerca de 4% dos inquiridos codificam como
hobby, mas ndo como profissdo, e pouco menos de 2% dos entrevistados foram

programadores profissionais, mas ja ndo o sdo mais.

Vejamos de seguida, a titulo de referéncia, o peso relativo das competéncias de mais de 20

milhGes de profissionais TICE que procuram ajuda na comunidade Stack Overflow:

FungGes %
Programador, full-stack (Developer, full-stack) 51,9
Programador, back-end (Developer, back-end) 50,0
Programador, front-end (Developer, front-end) 32,8
Programador, méveis (Developer, mobile) 18,1
Administrador de bases de dados (Database administrator) 11,7
Administrador do sistema (System administrator) 11,0
Especialista em DevOps (DevOps specialist) 10,9
Programador de aplicagbes ou dispositivos embebidos (Developer, embedded applications
or devices) &
Especialista em learning machines (Machine learning specialist) 7,9
Analista de dados ou negdcios (Data or business analyst) 7,7
Programador de jogos ou grafico (Developer, game or graphics) 5,5

Tabela 9 - Profissionais TICE que procuram ajuda na comunidade Stack Overflow

Cada vez mais os profissionais TICE desenvolvem uma atitude proactiva de busca de solugdes
online para a obten¢ao ou melhoria de competéncias, demonstrando uma nova perspetiva de
didlogo e descoberta, muito para além da aprendizagem formal em meio académico ou
profissional, revelando, como afirmamos acima, uma nova postura pessoal de continuidade e

autonomia na aprendizagem ao longo da vida.

Muitas destas comunidades TICE utilizam na sua maioria as redes sociais para obter ou
melhorar competéncias técnico-profissionais no setor, numa perspetiva continua de
resolucao contextual de problemas que vao surgindo no seu dia a dia. Vejamos quais as redes
sociais mais usadas por profissionais TICE em todo o mundo em 2019, para partilhar

experiéncias e obter ajuda técnica, de acordo com a comunidade Stack Overflow:
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Reddit 17.0%
YouTube 16.4% I
WhatsApp 15.8%
Facebook 15.6% [
Twitter 13.5% I

Instagram  7.4%

| don't use social media 6.6%

LinkedIin 5.3%

WeChat {5  0.8%

Snapchat 0.7%

VK BKontakte 0.7%

Weibo #RRFE 0.1%

Youku Tudou {£&  0.0%

Hello 0.0%

Figura 19 - Redes sociais mais usadas por profissionais TIC

Relativamente aos Sistemas de Gestao de Bases de Dados mais usados em todo o mundo de
acordo com o indice DB- Engines, o ranking em maio de 2020 é o seguinte, que pode traduzir

as tendéncias da procura destas competéncias a escala global na maioria dos paises.

Ranking em

maio de 2020
1 Oracle
2 MySQL
3 Microsoft SQL Server
4 PostgreSQL
5 MongoDB
6 IBM Db2
7 Elasticsearch
8 Redis
9 SQlite
10 Microsoft Access

Tabela 10 - Ranking dos 10 SGBD mais usados no mundo de acordo com o indice DB - Engines
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Quais as competéncias TICE mais procuradas em Portugal

Foi feita uma andlise sumaria das competéncias TICE mais procuradas em Portugal, mas nao
foi possivel efetuar um estudo mais aprofundado e rigoroso, sem a colaboracdo ativa das
varias entidades que suportam estes anuncios para o nosso pais, nomeadamente as seguintes

mais importantes:

LinkedIn;

e SAPO Emprego;

e |ndeed,
e Net-Empregos;
e Jooble;

e Expresso Emprego.

Para efeitos deste estudo, procuramos sobretudo os anuncios publicados no LinkedIn para o
nosso pais. Os numeros de ocorréncias nos anuncios podem nao traduzir o nimero de postos
de trabalho requeridos, pois na maior parte dos casos existe redundancia de publicaces por
parte das entidades recrutadoras, mas ndo deixa de ser um indicador relevante com base nos

grandes numeros que esta plataforma oferece.

Relativamente a procura de algumas das principais competéncias TICE encontramos no
LinkedIn a seguinte distribuicdo para Portugal, por ordem decrescente de ocorréncias:

Anuncios no LinkedIn
para Portugal

Competéncias TICE

Engenheiro de Software (Software Engineer) 8169
Programador de Front End (Front End Developer) 1357
Big Data 908
Machine Learning 716
Programador de Aplicagdes (Application Developer) 656
Programador de Equipamentos Méveis (Mobile Developer) 651
Inteligéncia Artificial (Artificial Intelligence) 603
Cientista de Dados (Data Scientist) 412
Saa$S 398
Sistemas Embebidos (Embedded Systems) 358
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Administrador de Sistema (System Administrator) 318
Analista de Dados (Data Analyst) 301
Engenheiro Full Stack (Full Stack Engineer) 282
Administrador de Base de Dados (Database Administrator) 206
Data Warehouse 160
Programador de Jogos (Gaming Development) 130
Programador Back-end (Back-end Developer) 127
Blockchain 112
Paa$S 105
Clouds 83

Arquiteto de Sistemas (System Architect) 60

Multi Clouds 9

Tabela 11 - N.2 de anuncios no LinkedIn das principais competéncias TICE em Portugal

Decidimos igualmente fazer uma pesquisa mais focada em areas especificas das competéncias
TICE, permitindo comparar com o que é mais procurado no resto do mundo, nomeadamente

em plataformas como a Stack Overflow, a CareerBuilder, a GitHub, a Hacker Noon, entre

outras.

Relativamente a procura de competéncias em Linguagens de Programacdo encontramos no

LinkedIn a seguinte distribuicdo para Portugal, por ordem decrescente de ocorréncias:

Linguagens de Anuncios no LinkedIn
Programacao para Portugal
saL 5549
JavaScript 4051
Java 3984
C# 2238
Python 1909
HTML / CSS 1686
PHP 1405
C++ 668
Go 635
Microsoft SQL Server 602
Ruby 533
Swift 451
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Microsoft PowerShall 409
TypeScript 376
Kotlin - Android 334
Scala 276
COBOL 154
Assembler 49
Elixir 44
C 24
Erlang 16
Clojure 8
Web Assembly 8
F# 7
Rust 7
Dart 6

Tabela 12 - N.2 de anuncios no LinkedIn para procura de competéncias nas principais linguagens de programagdo em Portugal

De salientar a pouca procura para Portugal de linguagens em grande ascensdao no mundo,
como é o caso do Rust que aparece em 25.2 lugar no nosso pais, comparativamente com o 12

lugar do Stack Overflow Survey 2019 e a andlise das tendéncias efetuadas pela comunidade

Hacker Noon.

Relativamente a procura de competéncias em Clouds encontramos no LinkedIn a seguinte
distribuicdo para Portugal, por ordem decrescente de ocorréncias, apesar de se verificar uma

procura crescente de competéncias multi cloud e cross platform:

Plataformas Cloud Anuncios no LinkedIn

para Portugal

Microsoft Azure 1143
Amazon Web Services 243
Google Cloud 214
Alibaba Cloud 4
IBM Bluemix 0

Tabela 13 - N.2 de anuncios no LinkedIn para procura de competéncias em Clouds em Portugal
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Oferta de educac¢ao e formacao TICE em Portugal

A oferta de educacdo e formacao em TICE disponivel em Portugal pode caracterizar-se

segundo os seguintes critérios:

1) Quadro Nacional de Qualificag6es (QNQ), situando-se nos niveis 4, 5, 6, 7 e 8. Este é
um instrumento de referéncia Unico para classificar todas as qualificacdes produzidas
no sistema educativo e formativo nacional, permitindo uma correspondéncia com o
Quadro Europeu de Qualificagdes, funcionando como um dispositivo de traducdo e
comparacao dos niveis de qualificacdo de diferentes paises.
O QNQ estrutura-se em 8 niveis de qualificacdo (Tabela 14), cada um definido por um
conjunto de indicadores que especificam os resultados de aprendizagem
correspondentes as qualificacdes nesse nivel, em termos de Conhecimentos, AptidGes

e Atitudes (cf. Anexo 1 para visdo mais detalhada).

Niveis de o
Qualificagoes

Qualificacdo®

Nivel 1 22 Ciclo de ensino basico
32 Ciclo de ensino basico obtido no ensino bdsico ou por percursos de dupla

Nivel 2 certificagao

Nivel 3 Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior
Ensino secundario obtido por percursos de dupla certificagdo ou ensino secundario
vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel superior acrescido de estagio

Nivel 4 profissional — minimo 6 meses

Qualificagdo de nivel pds-secundario ndo superior com créditos para prosseguimento

Nivel 5 de estudos de nivel superior
Nivel 6 Licenciatura

Nivel 7 Mestrado

Nivel 8 Doutoramento

Tabela 14 - A estrutura do Quadro Nacional de Qualificages

5> Fonte: Portaria n2782/2009, de 23 de julho
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2) Segmentos e modalidades da oferta formativa nos varios niveis do QNQ
A oferta formativa em TICE estd presente a partir do ensino secundario de dupla
certificacdo, em diversas modalidades. No nivel pds-secundario a oferta é fornecida
pelos CETs e CTeSP, sendo as qualificagdes mais elevadas adquiridas nos trés niveis do
Ensino Superior. E ainda possivel obter formacdo TICE através da Formagdo Continua

Certificada, enquadrada pelo Catalogo Nacional de Qualifica¢des.

e A caracterizagdo das modalidades de educagdo e formacgao do nivel 4 e 5 do

QNQ encontram-se no Anexo 2 e 3, respetivamente.

e A oferta formativa atual de CETs em TICE nuclear encontra-se no Anexo 4.

Educacao e Formagao Inicial

(atribui nivel de qualificagdo)®
Nivel de Segmento da Oferta de EF
Quialificagao Nivel de ensino/ Modalidade de EF
(QNQ)

Cursos Profissionais (CP)

Cursos de Aprendizagem (CA)

Cursos de Educacdo e Formagdo de Jovens (CEF)
Ensino Secunddrio de Dupla

4 Cursos Cientifico-Tecnolégicos
Certificacdo

Cursos com Planos Préprios
Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)
Cursos do Ensino Artistico Especializado

Cursos de Especializagdo Tecnoldgica (CET)

5 Ensino Pds-secundario
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)
6 Licenciatura - 12 Ciclo
. . Mestrado - 22 Ciclo
7 Ensino Superior
Mestrado Integrado
8 Doutoramento - 32 Ciclo

Educagdo e Formagdo Continua Certificada (atribui certificagdo mas ndo atribui nivel de qualificagdo)
Formacdo Modular Certificada (FMC) (inserida no CNQ) Unidades de Formacdo de Curta Duracdo
Oferta de formacao certificada pelas empresas do

Cursos/ médulos, geralmente de curta duragdo
sector (certificagdo DGERT e/ou certificagdo sectorial)

Tabela 15 - Segmentos e modalidades da oferta de educacdo e formagdo que se enquadram na formagdo em TICE

6 Retirado de Valente e Correia, 2015.
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3) Classificagdo das areas de educag¢ao formagdao
A oferta formativa é classificada através de dreas de educacao e formagdo que estdo
associadas a cada curso. Hoje em dia encontram-se vigentes duas classificacdes, que
sendo equivalentes, ndo sdao imediatamente compardveis. Neste estudo optamos por
juntar em anexo cada uma destas classificacdes, a fim de oferecer um maior suporte

para analise (Anexos 5 e 6).

e CNAEF - Classificagdo Nacional de Areas de Educag¢do e Formagio
Portaria n.2 256/2005, de 16 de margo
Encontra-se em utilizacdo pelos organismos ligados a educacdao e formacao,

nomeadamente DGES, e também pela ANQEP.

e CITE-F/2013’
Encontra-se em utilizagdo pela DGEEC e outras entidades do Sistema Estatistico

Nacional e vem substituir a CITE 1997, que serviu de base a CNAEF.

Com base nestas classificacOes e inspirados pela abordagem previamente apresentada no
estudo de Valente e Correia (2015), optdmos por classificar a oferta formativa em dois grandes
grupos: TICE nuclear e TICE alargado. Partindo desta classificagdo observaram-se os cursos
disponiveis no Ensino Superior elaborando uma tabela-sintese nos quais se incluem diversas

areas de educacao e formacdo além daquelas que sdo geralmente consideradas areas TICE.

Para a elaboracdo desta selecdo foi tido em conta o recurso a disciplinas TICE nos curricula
desses cursos. Fazemos nota que a inclusdo de areas de educacdo e formacdo em “TICE
alargado” ndo significa, naturalmente, que todos os cursos dessa area possam ser
considerados cursos TICE. Esta andlise resulta de um esforco de assinalar a
interdisciplinaridade e a transversalidade das TICE nas qualificacdes, espelhando que esta esta

mais presente e é mais alargada do que tendemos a considerar.

7 Fonte:
https://estatistica.dgeec.mec.pt/docs/docs cdr/%C3%81REAS EDUCA%C3%87%C3%830 E FORMA%C3%87%
C3%830 ISCED 2013 PT 31 03 2017.pdf
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Area de estudo Area detalhada

1 Educagao

2 Artes e humanidades

3 Ciéncias sociais,
jornalismo e informagao

4 Ciéncias empresariais,
administracdo e direito

5 Ciéncias naturais,
matematica e estatistica

11 Educagao

21 Artes

22 Humanidades (exceto
linguas)

32 Jornalismo e
informacgao

41 Ciéncias empresariais e
administragdo

42 Direito

51 Ciéncias bioldgicas e
ciéncias afins

52 Ambiente

53 Ciéncias fisicas

54 Matematica e
estatistica

111 Ciéncias da educagdo

114 Formagdo de professores de areas
disciplinares especificas

211 Técnicas audiovisuais e producdo
dos media

212 Design de moda, de interiores e
industrial

213 Belas-artes

215 Mdsica e artes do espetdculo

229 Programas de Humanidades (exceto
linguas) ndo classificados noutras areas
321 Jornalismo e reportagem

322 Biblioteconomia, arquivistica e
ciéncias da informacdo

410 Ciéncias empresariais e
administracdo sem definicdo precisa
412 Finangas, banca e seguros

413 Gestdo e administragao

414 Marketing e publicidade

416 Comércio (por grosso e a retalho)
421 Direito

511 Biologia

521 Ciéncias do ambiente
532 Ciéncias da terra

541 Matematica
542 Estatistica

Area de educagdo e formagdo
142 Ciéncias da educagdo

145 Formagdo de professores de areas disciplinares
especificas

213 Audio-visuais e producdo dos media

214 Design

211 Belas-artes
212 Artes do espetaculo

229 Humanidades — programas nao classificados
noutra area de formacgao
321 Jornalismo e reportagem

322 Biblioteconomia, arquivo e documentagdo (BAD)

340 Ciéncias empresariais

343 Finangas, banca e seguros
345 Gestdo e administragdo

342 Marketing e publicidade
341 Comércio
380 Direito

421 Biologia e bioquimica

422 Ciéncias do ambiente
443 Ciéncias da terra
461 Matematica

462 Estatistica
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TICE

Alargado

Alargado
Alargado

Alargado
Alargado

Alargado

Alargado
Alargado
Alargado

Alargado

Alargado
Alargado
Alargado
Alargado
Alargado

Alargado

Alargado
Alargado
Alargado

Alargado
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6 Tecnologias da
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61 Tecnologias da
informagdo e
comunicagdo (TICs)

71 Engenharia e
tecnologias afins

72 Industrias
transformadoras

73 Industrias
transformadoras

78 Programas e
qualificagdes
interdisciplinares que
envolvem a Engenharia,
indUstrias
transformadoras e
construgao

610 Tecnologias da informagdo e
comunicagdo (TICs) sem definicao
precisa

612 Design e adm'mlstraglaf) de bases de 481 Ciéncias informaticas
dados e de redes informaticas

480 Informatica

613 Desenvolvimento e andlise de A o
o o 481 Ciéncias informaticas
software e aplicagdes informaticas

619 Programas de Tecnologias da
informagdo e comunicagao (TICs) ndo
classificados noutras areas

710 Engenharia e tecnologias afins sem
defini¢do precisa

712 Tecnologia de protegao do
ambiente

713 Eletricidade e energia 522 Eletricidade e energia

489 Informatica — programas nao classificados
noutra area de formagao

520 Engenharia e técnicas afins Alargado

851 Tecnologia de protecdo do ambiente Alargado

714 Eletrdnica e automacgao 523 Eletrdnica e automacgao

715 Metalurgia e metalomecanica 521 Metalurgia e metalomecanica Alargado
716 Veiculos a motor, navios e avides 525 Construgdo e reparagdo de veiculos a motor Alargado
719 Programas de Engenharia e . . . ~
g. . ~ & - 529 Engenharia e técnicas afins — programas nao
tecnologias afins ndo classificados e ., ~ Alargado
)} classificados noutra area de formagdo
noutras areas
729 Programas de Industrias _— =
& ~ - 549 Industrias transformadoras — programas ndo
transformadoras ndo classificados e ) ~ Alargado
. classificados noutra drea de formagao.
noutras areas
731 Arquitetura e urbanismo 581 Arquitetura e urbanismo Alargado
- 549 Industrias transformadoras — programas ndo
788 Programas e qualificagdes e . =
. A classificados noutra drea de formagao
interdisciplinares que envolvem a
Alargado

Engenharia, industrias transformadoras

N 589 Arquitetura e construgdo — programas nao
e construgdo

classificados noutra drea de formacdo.
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910 Saude sem defini¢do precisa 720 Saude Alargado
9 Saud teca ial 91 Saud i jagnosti
aude € protegao socla aude 914 T(Aacn.ologlas de diagndstico e 725 Tecnologias de diagndstico e terapéutica Alargado
terapéutica
102 Servigos de higiene e
10 Servigos de saude ocupacional

103 Servigos de seguranga 1031 Seguranga militar e defesa 863 Seguranca Militar Alargado

1022 Saude e seguranga no trabalho 862 Seguranca e higiene no trabalho Alargado

Tabela 16 - Analise exploratdria da distribuigdo de cursos nas Instituicbes de Ensino Superior em TICE Nuclear e Alargado®

As classificacdes CNAEF e CITE-F/2013 assentam na andlise do conteldo principal de determinada area de educacgdo e formacgdo, notdmos que
essa classificacdo ndo oferece uma visdo relacional entre areas e respetivos cursos. Conforme se pode observar no Anexo 7 onde se apresenta o
resultado do nosso levantamento dos cursos de nivel 5,6,7,8 ministrados em Instituicdes de Ensino Superior, existem diversos cursos que se
podem considerar na area das TICE, apesar dos sistemas de classificacdo ndo o considerarem como tal. Parece-nos, por isso, que podem existir
cursos em outras areas de educacado que nado TICE nuclear que, quando apresentadas estatisticas por areas gerais de educac¢ao, acabam por ficar
de fora. Ou seja, ha provavelmente muito mais qualificacdes que conferem competéncias em TICE do que aquelas que tém sido consideradas

pelos numeros.

8 Fontes:

DGEEC/MEC

Classificagdo nacional de dreas de educagdo e formagdo — portaria n.2 256/2005, de 16 de margo, disponivel em https://dre.pt/pesquisa/-/search/572672/details/maximized
CITE-F/2013, disponivel em https://estatistica.dgeec.mec.pt/docs/docs cdr/Descricbes detalhadas da CITE-F 2013 29-03-17.pdf

Tratamento dos autores
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4) Referenciais de qualificag6es do Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ) - ANQEP

O Catalogo Nacional de Qualificagdes (CNQ)° é um instrumento de gestao estratégica
de qualificacdes de nivel ndo superior que integra o Sistema Nacional de Qualificacdes,
encontra-se organizado pelas dreas de educacdo e formacdo, de acordo com a CNAEF

e define para cada qualificacdo os respetivos referenciais:

e Perfil Profissional - integram o conjunto de atividades associadas as
qualificacbes bem como os saberes, saberes-fazer e saberes-ser necessarios

para exercer as atividades.

e Referencial de Formacgao - sdo constituidos por uma componente de formacgao
de base e uma componente de formacdo tecnoldgica, organizadas por
unidades de formacado de curta duracdo (UFCD) capitalizaveis e certificaveis de

forma auténoma, dentro da mesma area de educacgao e formacgao.

e Referencial de Reconhecimento, Validacdo e Certificacgdo de Competéncias

(RVCC)

Este catalogo tem como objetivo promover e facilitar o acesso a qualificacao de dupla
certificacdo a jovens e adultos, nomeadamente: modularizando a oferta de formacao
— definindo percursos formativos organizados em unidades de formacdo de curta e

disponibilizando referenciais para processos de RVCC

Apds analise dos perfis profissionais referentes a drea de educacao e formagdo em TICE
nuclear (CNAEF 481, 522 e 523) — que se encontram listados no Anexo 8 - concluimos
gue é necessaria uma atualizacdo destes referenciais, principalmente na area das
Ciéncias Informaticas. Acreditamos que é um trabalho que estd muito provavelmente

em andamento, mas ndo poderiamos deixar de o referir.

Notdmos ainda que sdo objetivos da ANQEP para o futuro que os referenciais de

qualificacdo sejam baseados em competéncias. Esta abordagem vai em linha com o

% Fonte: http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/CNQ/

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 75


http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Home/CNQ/

Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

gue temos vindo a sugerir ao longo deste estudo. Gostariamos por isso de sugerir a
analise do SkillsFuture SG como uma referéncia a considerar, ndo sé porque é no Nnosso
entendimento o framework mais completo a que tivemos acesso, mas também porque
nele incluem ndo s6é as competéncias necessarias, como o respetivo nivel de dominio

necessario dessa competéncia.

Colocamos também a consideragdo que o CNQ apresente de forma mais clara quanto
possivel, os diferentes percursos de carreira associados a determinado perfil

profissional.
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Oferta formativa em TICE Nuclear e Alargado em Institui¢des do Ensino Superior

Oferta formativa 2019-2020 Inscritos

Area de educag3o e formagdo (CNAEF) NCGA M ano letivo
Ativos

CTeSP Outros* 2018/2019

480 Informética 0 1 0 0 0 0 354
481 Ciéncias informaticas 36 40 3 2 53 8 29 171 433 9513
Nuclear 489 Infolrmética - proNgramas nao classificados 0 0 0 0 3 6 1 4 6 18
noutra area de formacao.
522 Eletricidade e energia 23 20 0 0 29 6 8 86 208 3466
523 Eletrdnica e automagao 19 37 13 10 43 13 8 143 539 25436
Total TICE nuclear 78 97 18 12 128 33 46 405 1187 38787
142 Ciéncias da educagdo 1 0 0 0 5 2 10 18 31 142
Z:selz?fri:;e;gao de professores de areas disciplinares 1 1 0 0 1 0 4 7 23 50
213 Audio-visuais e produgdo dos media 0 25 0 0 20 2 6 53 246 4329
214 Design 2 0 0 1 0 0 4 325
211 Belas-artes 0 0 0 0 0 0 374
212 Artes do espetaculo 2 0 0 0 0 0 3 3 40
iii::r;rzr;u;aedfisrmagggramas ndo classificados 0 1 0 0 1 0 0 ) ) 53
Alargado 321 Jornalismo e reportagem 0 2 0 0 7 0 0 12 12 134
322 Biblioteconomia, arquivo e documentagdo (BAD) 0 5 0 0 4 3 9 21 70 651
340 Ciéncias empresariais 0 0 0 0 1 0 0 1 11
343 Finangas, banca e seguros 0 0 0 0 1 0 0 1 10
345 Gestdo e administragdo 4 3 0 0 4 0 4 15 41 473
342 Marketing e publicidade 4 0 0 0 1 0 2 7 17 286
341 Comércio 1 0 0 0 2 0 0 3 4 15
380 Direito 0 0 0 0 1 0 0 1 1 44
421 Biologia e bioquimica 0 0 0 0 1 0 2 3 18 74
422 Ciéncias do ambiente 1 1 0 0 0 0 0 2 2 9
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Oferta formativa 2019 Inscritos

(0]
Area de educagio e formagio (CNAEF) NCGA M ano letivo
Ativos

CTeSP L Outros* 2018/2019

443 Ciéncias da terra 0 1 0 0 10 1 3 15 54 159
461 Matematica 0 1 0 0 1 2 0 4 172
462 Estatistica 0 0 0 0 0 0 1 1 0

520 Engenharia e técnicas afins 1 1 0 0 1 0 0 3 3 0

851 Tecnologia de prote¢do do ambiente 1 2 1 1 3 1 0 9 15 497
521 Metalurgia e metalomecanica 5 1 0 0 1 0 0 7 9 192
525 Construgdo e reparagao de veiculos a motor 1 0 0 0 0 0 0 1 1 43
™™ 12 0 0 1 0 2 s m
549 Industrias transformadoras — programas ndo 0 0 0 0 0 1 0 1 4 55

classificados noutra area de formacao.
581 Arquitetura e urbanismo 0 0 0 0 0 0 1 5 9 0

549 Industrias transformadoras — programas ndo
classificados noutra area de formacéo e

Alargado

2 0 0 0 0 1 0 3 4 111

589 Arquitetura e construgao — programas nao

classificados noutra area de formacgao.

720 Saude 0 1 0 0 0 1 0 2 6 15

725 Tecnologias de diagndstico e terapéutica 0 0 0 0 1 0 0 1 1 10

862 Seguranca e higiene no trabalho 0 0 0 0 0 0 1 1 1 40

863 Seguranca Militar 2 0 2 2 0 0 0 6 22 62
Total TICE alargado 3 8470

—mm-“m

Tabela 17 - Oferta formativa TICE em InstituicGes de Ensino Superior

Fontes: DGEEC/MEC (RAIDES) / Tratamento dos autores

Notas: L-Licenciatura, LMI — Licenciatura de Mestrado Integrado; MI- Mestrado Integrado, M-Mestrado, D-Doutoramento, NCGA — N&do confere grau académico.

(*)Incluem-se em “Outros”: Especializagdo pds-licenciatura; Qualificagdo para o exercicio de outras fungdes educativas; Outros cursos de complemento de formagdo para professores do Ensino Basico e Secundario;
Especializagdo pos-bacharelato; Preparatérios de Mestrado Integrado.
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Consideracoes sobre a disponibilizacao de dados e informacgao
referentes a oferta formativa

Aquando do levantamento de informacdo relativa ao mapeamento da oferta formativa,
depardamo-nos com algumas dificuldades que passamos a enumerar, com o intuito de fornecer

0 nosso contributo para as melhorias que se possam considerar merecedoras de andlise.
Consulta dos percursos formativos disponiveis:

e A pesquisa de cursos e guias fornecidos pela DGES no que respeita a oferta formativa
no ensino superior, nomeadamente o “Assistente de Escolha de Curso'®” apresenta
uma classificacdo da area de estudo dos cursos diferente da CNAEF e CITE-F/2013, ndo
sendo também possivel filtrar os resultados por Mestrado ou CTeSP. Parece-nos que
existe um outro motor de busca simultaneamente disponivel'! que n3o apresenta
informacgao correspondente ao primeiro, e onde continua a nao ser possivel filtrar a
pesquisa além das grandes areas de educacdo, por exemplo “4-Ciéncias, matematica

e informatica”, onde depois se navega Instituicdo a Instituicdo.

e Como temos vindo a mencionar, seria de grande relevancia uma plataforma que
agregasse a oferta formativa referente aos diversos percursos formativos que estao
disponiveis em Portugal. A desagregacdo da informacdo que hoje se verifica nao
permite obter um retrato global, facilitador da tomada de decisdo para aqueles que
estdo em reflexao e analise relativamente ao caminho a seguir no que respeita a sua

formacao e futuro percurso profissional.
Consulta de informagao estatistica:

e As bases de dados disponibilizadas pela DGEEC e DGES nem sempre relinem toda a
informacdo que poderia revelar-se pertinente para analise. Ndo encontrdmos
nenhuma base de dados que congregasse toda a informacdo que pode ser relevante

para a analise da oferta formativa atual. A titulo de exemplo, utilizou-se a base de

0 Disponivel em https://www.dges.gov.pt/guias/assist.asp

1 Disponivel em https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa cursos_instituicoes
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dados “Matriz de estabelecimentos, cursos/ciclos de estudos e ramos”!?> (RAIDES),
para analise dos cursos ativos em Portugal, a qual ndo oferece informacgao sobre o tipo
de Ensino: Politécnico ou Universitdario, Publico ou Privado e localizacdo do

Estabelecimento de Ensino.

e A utilizagdo de duas classificagdes distintas atualmente (CITE-F/2013 e CNAEF)

dificultam o cruzamento de dados.

e Os dados da DGES relativos a todas as fases do Concurso Nacional de Acesso

nomeadamente, as vagas e colocados, apresenta-se em documento PDF®3,

e A maior parte dos dados estatisticos e relatérios por ano letivo que estdo publicos e a
gue tivemos acesso, no que respeita a vagas, inscritos e diplomados segue
maioritariamente a classificacdo em grandes dreas de educacdo, nomeadamente:
Educacdo, Artes e humanidades, Ciéncias sociais, jornalismo e informacado, Ciéncias
empresariais, administracdo e direito, Ciéncias naturais, matematica e estatistica,
Tecnologias da informagcdo e comunicacdo (TICs), Engenharia, industrias
transformadoras e construcdo , Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias,
Saude e protecdo social, Servicos , Area desconhecida.

Esta classificacdo ndo possibilita um entendimento mais aprofundado da oferta TICE
em Portugal, uma vez que ndo sd a Eletrénica esta agrupada com as restantes
Engenharias em “Engenharia, indUstrias transformadoras e construcdo”, como ficam
de fora todos os restantes cursos que poderiam ser Uteis de analisar a luz da

classificacdao “TICE alargado”.

12 Fonte: https://www.dgeec.mec.pt/np4/EstabCursosRamos/

13 Fonte: https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/regime-geral-ensino-superior-publico-concurso-nacional-de-
acesso?plid=593

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 80


https://www.dgeec.mec.pt/np4/EstabCursosRamos/
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/regime-geral-ensino-superior-publico-concurso-nacional-de-acesso?plid=593
https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/regime-geral-ensino-superior-publico-concurso-nacional-de-acesso?plid=593

Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Desenvolvimento de uma Matriz de Competéncias para ser
aplicada nos inquéritos por questionario

Os questionarios que desenvolvemos e que apresentamos integralmente em anexo (Anexos
1 a 3) sdo o resultado de um compromisso entre os modelos de competéncias que
discriminamos anteriormente (e.g., e-CF — European e-Competence Framework 3.0, SFIA, Skills
Framework for ICT de Singapura, entre outros) e a necessidade de tomar decisGes por forma
a que o tempo de resposta ndo fosse demasiado longo, bem como o preenchimento
demasiado complexo, com vista a diminuir a percentagem de desisténcias no momento do

preenchimento.

Constituiram-se assim 9 grandes grupos de competéncias:

Planeamento e Arquitetura;
Construcao;

Exploragao;

1
2
3
4
5. Entrega, seguranga, manutencgdo e suporte;
6. Comportamentais (Soft Skills);

7. Sistemas empresariais;

8. Metodologias;

9

Linguagens de Programacao.

Dentro destes optaram-se pelas competéncias que sdo transversais a todos os modelos e com
um ténus no dominio de Tecnologias, Metodologias e Linguagens que verificdamos serem
necessarias e imprescindiveis para a Transformacdo e Inovacao Digital dos varios setores de

atividade na préoxima década.
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Resultados

Questionario sobre o contributo da qualificagdao nas competéncias
TICE em Portugal

Este questiondrio (protocolo disponivel no Anexo 9) foi partilhado através das redes sociais
da APDSI e de uma lista de enderecos de correio eletrénico da qual fizeram parte os seus
Associados Individuais e Coletivos, bem como os seus Parceiros, stakeholders importantes
nestas areas. Foi ainda desenvolvida uma lista de contactos onde incluimos outras entidades
Fornecedoras e Compradoras TICE, as quais se solicitou o encaminhamento deste

questionario aos seus profissionais TICE.

Por fim, inspirados noutros estudos [e.g., Aken e Michalisin (2007) e Catz (2011)],
contactaram-se por via eletrénica um conjunto de Instituicdes de Ensino, Associagdes e grupos

de Alumni do Ensino Superior Universitario e Politécnico.

Ainda que os meios utilizados para divulgacdo deste questionario tenham sido vastos e
variados, apenas obtivemos o contributo de 365 profissionais. A qualificacdo destes
profissionais enquadra-se em diversas areas de educacdo e formacdo e em diversos niveis de
qualificacdo, ainda que, como veremos, a sua representatividade seja bastante baixa face ao

universo da oferta educativa TICE em Portugal.

Tratando-se de um estudo exploratdrio e uma prova de conceito, optou-se por centrar a
analise na formacdo em TICE nuclear, no qual se enquadram a area de estudo de Informatica

(CNAEF 48) e Engenharia e técnicas afins (CNAEF 52).

Sabe-se que atualmente as fung¢des TICE sdo desempenhadas por profissionais qualificados
nas mais diversas areas da educacdo (Valente, A.C., 2014), que ndo somente TICE nuclear ou
Alargado. Constatdmos isso mesmo ao receber o contributo de profissionais que, apesar de
desempenharem efetivamente func¢des TICE, a sua qualificacdo provém de areas como as
Ciéncias sociais e do comportamento (CNAEF 31), Ciéncias empresariais (CNAEF 34),

Matematica e estatistica (CNAEF 46) e Ciéncias da vida (CNAEF 42), a titulo de exemplo.
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No entanto, considerou-se que a matriz de competéncias que desenvolvemos para este
estudo nao oferece, naturalmente, amplitude suficiente para, através dela, se poder avaliar
adequadamente uma diversidade tdo grande de qualificagdes, uma vez que os planos de

estudos das vdrias dreas ndo sdo diretamente comparaveis.

Assim, foi necessario trabalhar a nossa amostra considerando apenas os respondentes cuja
qualificagdo mais elevada com influéncia na fungao profissional que hoje desempenham se
classifique nas areas de educacdao e formacdo de Informatica (CNAEF 481), Eletricidade e

Energia (CNAEF 522) e Eletrénica e a Automagdo (CNAEF 523).

Chegou-se a uma amostra final de 168 respondentes, maioritariamente do sexo masculino
(Figura 21) que passamos a caracterizar e, apesar de termos recebido contributos dos varios

grupos etarios, ha uma predominancia na faixa dos 36 aos 55 anos (Figura 20).

Feminino

26-35

46-55

Masculino

Figura 20 - Caracterizagdo da amostra por sexo (%) Figura 21 - Caracterizagdo da amostra por faixa etaria (%)

No que respeita a ocupacdo profissional esta amostra assume-se bastante diversa, sendo
constituida por pessoas que desempenham fun¢des como Consultores, Programadores,
Arquitetos de Sl, CEQ’s, CTO’s, Analistas de Dados, entre outros (cf. Figura 23). Na sua maioria
estes sdo trabalhadores por conta de outrem, havendo uma menor expressividade dos

trabalhadores por conta propria e de empresarios em nome individual (Figura 22).
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Gestor(a) de Produto

Consultor(a)

Empresario(a) em
nome individual

Por conta
prépria

Gestor(a) de Projecto

coo
Técnico(a) the Hardware
Técnico(a) the Sistema — : Programador(a)
Professor(a) =

Gestor(a) de Clientes

Analista de Dados

Por conta de
Arquiteto(a) de SI outrem

Figura 23 - Caracterizagdo da amostra segundo a fun¢do Figura 22 - Distribui¢do da amostra por
atual dos respondentes (%) Tipo de Trabalhador (%)

Os principais setores de atividade destas organiza¢Oes (Figura 25) sdo nas dareas das
Tecnologias da Informagdao (30,4%), Administragdo Publica (11,03%), Servicos diversos
(8,28%), Educacdo e Formacdo (6,21%) e Telecomunicacdes (6,21%), sendo grande parte

destas, Fornecedoras TICE (Figura 24).
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Industrias

Eletrénica diversas

Comércio
e Retalho \

Saude e

Tecnologias da Compradora

Servigos Sociais Informagéo TICE
Mobilidade e
Transportes
Energia Fornecedora
£ TICE
Bancae
Seguros
Telecomunicagoes Administragdo
Publica
Fornecedora /
Educacdo e Servigos diversos Compradora TICE
Formagcao
Figura 25 - Distribui¢do da amostra por Setor de atividade das Figura 24 - Distribuicdo da amostra por tipo de
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No que respeita a dimensdo destas organiza¢cdes sdo, na sua maioria, de média e grande
dimensao, uma vez que grande parte destas (71,03%) emprega mais do que 250 trabalhadores
nos seus quadros (Figura 27). Encontram-se sediadas em diversos pontos do pais,
maioritariamente em Lisboa (42,07%), Porto (27,59%), Braga (16,55%) e Fora de Portugal
(6,21%), (Figura 26).
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Figura 27 - Distribuicdo da dimensdo das OrganizacSes da Figura 26 - Distribuicdo geografica da sede das Organizages onde
amostra, por numero de trabalhadores ativos (%) estdo empregados, por Distrito e Regides Auténomas (%)

Passando agora a caracterizagdao da amostra no que respeita a qualificacdo dos respondentes
(Figura 29), a maioria apresenta qualificagdes nos niveis 6 e 7 do QNQ - Licenciatura (55,36%),
Mestrado (16,67%) e Mestrado Integrado (13,69%). Infelizmente ndo é minimamente

representativa no que respeita aos niveis 4 e 5.
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Em termos do ano de conclusdo da qualificacdo, menos de metade dos respondestes
concluiram os seus cursos na ultima década (Figura 28). Explorou-se por isso a possibilidade
de existirem diferengas nos resultados relativamente a esta varidvel, principalmente nas
competéncias associadas ao dominio das Metodologias e das Linguagens. No entanto, essas
diferencas ndo se mostraram estatisticamente significativas, pelo que ndo se justificou utilizar

essa variavel como meio de comparagdo entre grupos.
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Figura 29 - Distribui¢do da amostra segundo o nivel mais elevado de Figura 28 - Distribui¢cdo da amostra em fungdo do ano
qualificagdo concluido em TICE nuclear (%) de conclusdo do curso (%)

Grande parte destes profissionais TICE sdo qualificados em cursos superiores, tanto em
Instituicoes Universitarias, como Politécnicas, maioritariamente no Ensino Publico. Destacam-
se a Escola de Engenharia da Universidade do Minho (51,19%), o Instituto Superior Técnico da
Universidade de Lisboa (16,67%) e a Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto
(8,93%), conferir Figura 31. Por conseguinte a distribuicdo destes cursos geograficamente esta

mais concentrada nos Distritos de Braga, Lisboa e Porto (Figura 32).
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Figura 31 - Distribui¢do da localizagdo das Instituigdes de ensino onde os
respondentes se qualificaram, por Distrito e RegiGes Auténomas (%)

Como podemos verificar na Figura 32, os cursos com maior predominancia na nossa amostra
sdo a Engenharia de Sistemas e Informatica (13,10%), Engenharia Informatica e de

Computadores (12,50%), Informatica de Gestdo (11,90%) e Engenharia Informatica (11,31%).
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Figura 32 - Distribui¢do da amostra segundo a designagdo do curso em que se qualificaram (%)

Os cédigos de cada curso que se encontram na Figura 33, resultam de uma categorizacao
posterior com base no documento “Matriz de estabelecimentos, cursos/ciclos de estudos e
ramos” disponibilizada pela DGEEC*. Para esta classificacdo tivemos em consideracdo o ano
de conclusdo do curso e as alteragées pds-Bolonha que se verificaram. Os cddigos dos cursos
com maior preponderancia sdo: 340 - Licenciatura em Engenharia de Sistemas e 490 -
Licenciatura em Informdtica de Gestdo (Licenciaturas Pré-Bolonha que ja ndo se encontra
ativas). Seguidos dos cursos 9121 - Licenciatura em Engenharia Informatica e de
Computadores, 9119 — Licenciatura em Engenharia Informatica, que se encontram ativos e

9459 - Engenharia Informdatica e Computacao.

“Disponivel em https://www.dgeec.mec.pt/np4/EstabCursosRamos/, ultima atualiza¢do consultada de 14-05-
2020.
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Figura 33 - Distribuicdo da amostra segundo o
estado “ativo” dos cursos em que se qualificaram (%)

Figura 34 - Distribui¢do da amostra segundo os cédigos de cursos em
que se qualificaram (%)

Como descrevemos anteriormente, os profissionais TICE que contribuiram para este estudo
encontra-se, na sua maioria, numa faixa etaria superior a 36 anos. Por conseguinte, verifica-
se que o ano de conclusdo da qualificacdo de alguns deles é anterior a reformula¢do dos cursos
segundo as diretrizes de Bolonha e que, por isso, ja ndo se encontram ativos (Figura 35).
Muitos desses foram reformulados dando lugar a Mestrados Integrados. Esta informacao foi
relevante para a nossa analise na medida em que nos permitiu verificar se existiam diferencas
entre as percecdes dos profissionais TICE que se formaram hd ja duas décadas e os recém-
formados. Assim, garantimos que nao saltaremos para conclusdes sobre a oferta formativa

atual, com base em percec¢des sobre qualificagcdes adquiridas ha mais tempo.

No que respeita a distribuicdo da amostra em termos de areas de formacdo e educacao, ha
predominancia de cursos na area de educagdo e formacdo de Electrénica e automacao (CNAEF
523) e Ciéncias da Informatica (CNAEF 481), conforme Figura 35, com correspondéncia com
as areas de Eletrdnica e automacgado (714), Desenvolvimento e analise de software e aplicagdes
informaticas (613), Design e administracdo de bases de dados e de redes informaticas e

Eletricidade e energia (612), da CITE-F/2013, Figura 36.

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo 89



Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

713 \

714
523

Figura 36 - Distribui¢do da qualificagdo da amostra em fungdo da Figura 35 - Distribui¢do da qualificagdo da amostra em
area de educagdo e formacgdo da CNAEF a trés digitos (%) fungdo da CITE-F/2013 (%)

Todos os graficos que se seguem representam a distribuicdo desta amostra relativamente a
pergunta do questionario “Qual o contributo da sua qualificacdo para as suas competéncias

profissionais?”, para cada grupo de competéncias.

Solicitdmos aos respondentes que considerassem as competéncias que possuem atualmente,
posicionando-se em cada competéncia mediante o contributo que o seu percurso formativo
oferece para o seu desempenho profissional atual. Reforcdmos que nao se pretendia saber o
qual o grau de dominio destas competéncias, mas sim o contributo da sua formacao

académica para o mesmo.

Todos os resultados que se seguem resultam de perguntas respondidas através de uma escala
Likert de 4 pontos (1- Ndo Contribui; 2- Contribuiu pouco; 3 - Contribuiu razoavelmente; 4-
Contribuiu muito). Utilizou-se ainda a opcdo NTC — “N&o tenho essa Competéncia”, valores

qgue ndo sao contabilizados na ponderacdo das médias.

A coluna da direita de cada uma das figuras ilustra a média do contributo da formacdo para
cada uma das competéncias segundo a nossa amostra. Os valores mais perto de 1
representam uma nogao geral de que o curso no qual se formaram nao contribuiu para o
dominio da competéncia em analise. Por contraposto, quanto mais préximos os valores
estiver de “4”, maior serd a percecao do contributo da qualificacdo para o dominio das dessas

competéncias.
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Ao nivel das Competéncias de Gestdo (Figura 37) destacamos que a maioria da nossa amostra
considera que a sua formacgao contribuiu razoavelmente para o dominio destas competéncias

(média global 2,65).

A Gestdo de Projetos, bem como a Gestao da informacgao do negdcio e a Gestao da qualidade
sdo competéncias para as quais a qualificacdo foi mais relevante, principalmente se as

compararmos com as competéncias de Gestdao de contratos de outsoursing e a Gestdo de

clientes.
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Figura 37 - Distribuigdo (%) e média ponderada das perceg¢des da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente
as Competéncias de Gestdo

Destacamos ainda que alguns dos profissionais TICE da nossa amostra declaram ndo possuir
estas competéncias de gestdo o que, independente da fung¢ao que ocupem numa organizacao,
parecem ser largamente desejadas pelos empregadores — competéncias comerciais e visao de

negdcio, pelo que a formagdo deve procurar oferecé-las. Colocando-se a duvida se estas
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competéncias poderdo ser adquiridas estritamente em ambiente académico ou se requerem

obrigatoriamente uma imersao em ambiente profissional (e.g., estagios profissionais) .

Estas competéncias parecem ser relevantes aos olhos do mercado uma vez que permitem que
o profissional TICE seja também empreendedor, contribuindo com a sua visdo para a analise
do negdcio e exploracdo de oportunidades, desenvolvimento e inovacdo, juntando-lhe a

capacidade de gerir esses projetos e de cativar e gerir contratos e clientes.

No que respeita as Competéncias de Planeamento e Arquitetura (Figura 38), parece haver
um contributo relativamente positivo da qualificacdo no dominio destas competéncias,

segundo a opinido dos profissionais TICE desta amostra (média global 2,68 — contribui pouco).
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Figura 38 - Distribui¢do (%) e média ponderada das perce¢Bes da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as
Competéncias de Planeamento e Arquitetura
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Estes resultados revelam-se positivos se olharmos principalmente para as competéncias de
Inovacgdo e tendéncias, alinhamento com o negdcio e arquitetura de dados e processos, que
parecem estar, segundo eles, bastante presentes na formacdo destes profissionais. Sdo
efetivamente competéncias com grande procura por parte do mercado, que também se

destacaram na reunido de focus group que realizdmos com oito empresas portuguesas.

Estas competéncias permitem ao profissional TICE ser mais empreendedor, consciente dos
desafios do mercado e da sua regulacdo, contribuindo assim com a sua visao para a analise do
negoécio e exploracdo de oportunidades, desenvolvimento e inovagcdo, o que confere um
contributo direto para o desenvolvimento dos varios setores, nomeadamente para a Inovacao
e Transformacdo Digital do tecido organizacional. Devem por isso os planos de estudo dos
cursos que neste estudo se analisaram, bem como os que a estes se compararem, continuar

a dar relevancia a estas competéncias e ainda alargar mais a atencdo que lhes é dada.

Olhando agora para as Competéncias de Construc¢ao (Figura 39) analisadas neste estudo, de
um ponto de vista de média global, estas competéncias foram as que pontuaram mais alto
(2,76), ainda que se classifique como um contributo razodvel da formac¢do sobre o dominio

destas competéncias.

Destacamos que a programacao foi classificada como a que recebe melhor contributo do
percurso de ensino e formacdo, seguindo-se a concecao de base de dados, a integracdo de
componentes e a documentagao. O contributo é também alto no que respeita a Concegao de

base de dados, Documentacado e Validacdo e testes.

Estes resultados sdao tendencialmente positivos, uma vez que a programagao assume uma
importancia preponderante para o mercado e, segundo a nossa amostra, a formacdo que se
recebe, pelo menos nas Instituicbes aqui analisadas, tende a dar resposta a essas
necessidades. No entanto, como veremos mais adiante, preocupa-nos que esse contributo se
apresente bastante limitado, no que ao dominio de linguagens mais recentes e em ascensao

diz respeito.
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Como competéncias em que a formacao parece oferecer menores contributos, destacam-se
a realidade aumentada, construgdo de robds e automatismos, e o machine learning; para as

guais parte dos profissionais diz ndo ter inclusive competéncias.

Dar nota que, como menciondmos anteriormente, muitos destes profissionais terminaram os
seus cursos pré-Bolonha, ndo podemos inferir que os planos de estudo dos Mestrados
Integrados e Licenciaturas equivalentes aos cursos da nossa amostra, ndo estejam mais

adequados a necessidade que é desenvolver estas competéncias com vista a Inovagao Digital.
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Figura 39 - Distribuigdo (%) e média ponderada das percegdes da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente
as Competéncias de Construgdo

APDSI — Associagdo para a Promocdo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 94



Estudo exploratério

Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Em termos de Competéncias de Exploragao (Figura 40) o contributo da qualificacdo encontra-

se entre “pouco” e “razoavelmente” em todas as competéncias deste grupo (média global

2,65), a excecdo da Gestdo de clouds, onde esse contributo parece ser menor

significativamente menor.

A formacado parece responder de forma positiva no que respeita a Gestdo e andlise de dados,

Gestdo do sistema e de redes, contudo o seu contributo para o dominio de competéncias ao

nivel da Gestdo de clouds apresenta-se bastante inferior. Porém, uma vez mais, estes
resultados podem dever-se a nossa amostra, ndo deixando de fazer nota que é uma drea que
estd atualmente em grande desenvolvimento, e com cada vez mais procura e presenga no

tecido empresarial. E por isso uma competéncia que destacamos como merecedora de maior

destaque no plano formativo dos profissionais TICE.
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Figura 40 - Distribui¢cdo (%) e média ponderada das perce¢Bes da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as

Competéncias de Exploragdo
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As Competéncias de Entrega, seguranga, manutencao e suporte (Figura 41) apresentam uma
média global de 2,29, ou seja, um contributo relativamente baixo da formagdo no dominio
deste grupo de competéncias.

Destacamos que esse contributo é relativamente mais positivo nas competéncias ligadas a

melhoria continua de processos e a gestao de continuidade de servicos.

Por sua vez, o Marketing Digital ndo parece ocupar um lugar significativo nos planos de

estudos dos cursos desta, amostra o que consideramos até expectavel.

O Marketing Digital, como veremos mais adiante, foi a competéncia TICE que as empresas
mais afirmaram ser-lhes necessaria presentemente e no futuro. No entanto, a nossa amostra
tem habilitacdes nas dreas das Ciéncias Informaticas e das Engenharias e técnicas afins, pelo
que ndo sao qualificacdes com particular foco nestas areas. Trata-se de uma competéncia que
é adquirida em outras areas da educacdo e formacdo em TICE Alargado, tais como na area de
Ciéncias empresariais, mais especificamente Marketing e publicidade (CNAEF 342).
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Figura 41 - Distribuigdo (%) e média ponderada das percegdes da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as
Competéncias de Entrega, seguranga, manutengdo e suporte
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Em termos de Competéncias Comportamentais — Soft Skills (Figura 42), conclui-se que os
respondentes tém uma percec¢ao altamente positiva acerca dos contributos da sua formacgao

para o dominio destas competéncias (média global 3 — contribui razoavelmente).

A maioria dos respondentes refere um alto contributo da sua qualificagdo para as suas
competéncias ao nivel da resolucdo de problemas complexos, pensamento computacional,
pensamento critico, resolu¢dao de problemas complexos e aprendizagem ao longo da vida e
criatividade e empreendedorismo. A competéncia comportamental para a qual a formacgao

menos parece contribuir é a inteligéncia emocional.

Ainda que os resultados revelem um contributo razoavel para o desenvolvimento de
competéncias como a Etica profissional, parece-nos que possa ser uma competéncia a qual os
planos de estudos podem dar ainda mais foco. A drea da seguranca e privacidade tem-se
assumido cada vez mais relevante, foi também essa a conclusdo que pudemos retirar ndo sé

do questionario as empresas, como do focus group que organizamos.

Competéncias na area da Ciberseguranca estdo entre as mais requeridas pelo mercado,
principalmente se olharmos para as tendéncias de inova¢ao para o futuro como vimos no
SkillsFuture SG. Este € um campo de atuacdo em que as soft skills sao fundamentais,
principalmente se considerarmos que |lhe estdao associadas diversas questdes de ordem ética.
Estas derivam, por exemplo, da sensibilidade dos dados sobre os quais as tecnologias se
desenvolvem e operam, mas também, como menciondmos anteriormente, pelo facto dos
profissionais TICE serem atores fundamentais para que o desenvolvimento de dreas como a
robdtica e mecanismos auténomos. Nestas areas de inovacdo é necessdrio atuar com base no
respeito pelos nossos valores enquanto seres humanos, como vem sendo destacado desde as
leis da Robética de Asimov. N3do sé a ética, como o pensamento critico, revelam-se entdo

fundamentais para que este desenvolvimento ocorra de forma sustentdvel.
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Figura 42 - Distribuigdo (%) e média ponderada das perce¢des da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as

Competéncias Comportamentais (soft skills)

As Competéncias ao nivel dos Sistemas Empresariais (Figura 43), tais como as de

Metodologias e Programacgao, parecem demonstrar alguma fragilidade (média global 2,04).

A maior parte dos respondentes qualificou o contributo da sua formagdo como baixo para o
dominio que tém deste grupo de competéncias. Ainda assim, destacamos que competéncias
ao nivel de Business Intelligence e Analytics, Gestdo de Recursos — ERP, Robdtica e
Automatismos e Gestdao Documental e Arquivo, sdao aquelas em que a formagdo parece

oferecer um maior contributo, ainda que baixo.
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Destacamos que a Blockchain, conforme menciondmos anteriormente, tem-se revelado uma
tecnologia com alta procura, pelo que sugerimos que possa ser uma competéncia a ter em
conta no contexto da atualizacdo da oferta formativa, se considerarmos que, pelo menos no
universo de profissionais que inquirimos, o contributo que a sua formagdo oferece nessa

competéncia é extremamente baixo.

Média
Gestédo do
Relacionamento com 2,14
Clientes - CRM 3
Gestdo de
Recursos - ERP 2,30
Gestao de Cadeias
de Fornecimento - 2,01
SCM
Execucao da
Fabricacao - MES 1,88
Gestédo
Documental e
Arquivo 2,25
Business
Intelligence e 2,44
Analytics
Informagao
Geografica 1,86
Robética e
Automatismos 2,27
Internet das
coisas - loT 2,02
Sistemas ciber-
fisicos - CPS 1,72
Blockchain 1,58

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 43 - Distribuigdo (%) e média ponderada das perce¢des da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as
Competéncias de Sistemas Empresariais
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Do grupo de Competéncias de Metodologias TICE (Figura 44) importa destacar que, segundo
a perce¢do da nossa amostra, a sua formagdo pouco contribuiu para a aquisicdo das

competéncias associadas a estas metodologias (média global 1,71).

Assinalamos que um grande numero dos profissionais inquiridos menciona ndo possuir estas
competéncias. Parece-nos que a area de TICE nuclear constitui o campo ideal para a promocgao
do dominio destas aptiddes, pelo que sera de considerar uma maior inclusdo destas
metodologias nos planos de estudos dos cursos nestas areas de educa¢do e formacdo. E
importante que a sua formacao seja parte integrante dos curricula, ndo apenas possivel de ser

alcancada através de formacdo pds-qualificagdes.

Média
1SO 20000 1,78
1SO 27000 1,83
Cobit 1,63
Prince2 1,47
CMMI 1,69
Scrum 1,80
PMBOK 1,92
TOGAF 1,38
ImiL 1,89

Six Sigma — 1'70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 80% 100%

| NZo contribui [ contribuiu pouco . Contribuiu razoavelmente
. Contribuiu muito . Nao Tenho Conhecimento

Figura 44 - Distribuigdo (%) e média ponderada das perce¢des da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as
Competéncias de Metodologias
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Atendendo agora aos resultados relativos as Competéncias em Linguagens de Programacao
(Figura 45), existem algumas ideias que se podem avangar. A par com as Metodologias, é o
grupo de competéncias com uma média global mais baixa (1,74), havendo uma percecdo geral

de um baixo contributo da formagdo para o dominio destas competéncias.

Destaca-se que a formacdo parece conferir bons contributos no dominio de algumas
linguagens mais classicas e estabelecidas, tais como SQL, C/C++, a essas seguem-se Java
HTML/CSS, Javascript, C# e PHP. Das restantes linguagens que listdmos, o contributo da

qualificacdo da nossa amostra parece ter contribuido pouco ou nada.

Esta clara discrepancia no dominio destas linguagens acreditamos poder dever-se nao sé a
novidade de algumas, comparativamente as outras, mas também pela frequéncia com que as
mesmas tém sido exigidas pelo préprio mercado. Parece-nos um caso claro em que a oferta e
a procura se (co)influenciam, visto ndo ser possivel desenvolver-se uma linguagem quando
nao existem profissionais que a dominem. Se os profissionais TICE ndo tém qualificaces que
integrem estas competéncias, dificil se torna a que sejam requeridas, desenvolvidas e
empregues no universo profissional, dando origem a uma certa estagnacdo no

desenvolvimento que as linguagens de programacao acarretam para a transformacao digital.

Neste grupo de competéncias foram listadas linguagens que estdo em clara ascensao no
mundo e, algumas delas, come¢am a ser requeridas pelo mercado portugués: Rust, Ruby,

Python, Swift iOS, Kotlin. Todas estas com contributos formativos muito baixos.

Estes resultados apoiam que esta competéncia é, provavelmente, a mais adquirida em
autoaprendizagem, mas consideramos que deve ser encarada como uma competéncia a ser
cada vez mais valorizada no sistema educativo formal e que este deve acompanhar as

variacdes de procura e popularidade de cada uma delas.
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Média
.Net 3 1,86
AJAX 1,68
CIC++ 3,12
C# : 2,28
Crystal 1,23
Elixir 1,05
Go 1,09
HTML / CSS 2,64
Java 2,87
Javascript 2,48
Kotlin 1,06
Outsystems 1,21
PHP 2,01
Python 1,66
R 1,39
Ruby 1,15
Rust ! 1,05
SQL 321
Swift i0S 1,08
TypeScript 1,16
WebAssembly 1,30

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Néo contribui . Contribuiu pouco . Contribuiu razoavelmente
. Contribuiu muito . Néo Tenho Conhecimento

Figura 45 - Distribuigdo (%) e média ponderada das perce¢des da amostra em fungdo do contributo da sua qualificagdo relativamente as
Competéncias de Linguagens de programagao
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Abordagem qualitativa

No final do questionario os respondentes foram inquiridos de uma forma mais qualitativa,
através da questdo aberta: “Olhando para o futuro da area das TICE, indique outras
competéncias que considera importantes que venham a ser adquiridas ou outras
recomendagdes que devam ser feitas para a melhoria do sistema educativo nesta area”.
Segue-se uma breve sintese dos seus contributos de acordo com as grandes areas apontadas

como merecedoras de melhorias.

Machine Learning, Data Science & Analytics e Business Intelligence sdo areas que o mercado
estd a “pedir” bastante, tal como a programacado em linguagem Python e Hadoop, mas para
as quais as universidades ainda n3ao estardo a dar resposta. A qualidade dos Recursos
Humanos influencia a qualidade do produto oferecido — esta é uma conclusdo praticamente
unanime obtida a partir desta pergunta aberta. Os programas curriculares das universidades
portuguesas ndo estdo, de um modo geral, a acompanhar a evolugdo tecnoldgica, nem estao

enguadrados com a realidade empresarial.

Os projetos de final curso deveriam incidir sobre casos reais integrados em contexto
empresarial. A carga tedrica também é apontada como exagerada, por compara¢dao com as
aulas praticas que as formacdes mais académicas oferecem. Nos cursos deveriam ser postos
em pratica mais casos reais e menos cendrios académicos, pois estes acabam por nao ter eco

I"

no “mundo real” dada a falta de formacao pratica prestada pela Academia.

Gestdo de projeto e arquitetura de sistemas, a par dos testes de software, sdo outras
competéncias das quais as empresas sentem falta nos recém-formados. Aliada a formagdo em
software de gestdo, faz falta em Portugal (e na Europa) a formacao de mais profissionais em
ciberseguranca, ciber-risco, andlise de dados e gestdo na cloud — tudo areas em crescimento
e sem um bom suporte de especialistas por detrdas com a respetiva formacdo académica.

Também se sente uma lacuna na formacgao em mobile.

A aprendizagem ao longo da vida é também referida como importante para uma melhor
adequacao dos cursos ao mercado de trabalho. Formacado continua e, muitas vezes, diferente

da formacao de base do individuo, pode ser a solugao para requalificar recursos humanos.
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Segundo a mesma resposta aberta, é essencial que a oferta formativa esteja adequada as
necessidades das empresas tecnoldgicas e, para tal, melhorar as capacidades de comunicagao
foi outro dos principais aspetos apontados pela maioria dos inquiridos. Indo por esta area,
uma capacitagcdo de alguns meses em soft skills (ser empatico, saber trabalhar em equipa,
conseguir gerir conflitos e comunicar falhas) revela-se tdo importante como uma completa

formacgao académica traduzida em hard skills.

Aos recém-formados falta-lhes espirito critico, capacidade de pensarem e aprenderem por si
préprios e ndo se mostram muito disponiveis para a mudanca. Foi, ainda, considerada a
pertinéncia dos testes de aptiddo antes dos alunos seguirem um curso vocacionado para as

tecnologias e engenharias.

Incentivo ao empreendedorismo e inclusdo desta temdtica como disciplina no curriculo
escolar foi outra solucdo encontrada por alguns dos inquiridos. OQutros temas que deveriam
fazer parte do programa curricular sdo: estratégias de debugging e de teste, servigos end-to-

end na cloud e virtualizagdo de sistemas complexos.
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Questionario as empresas sobre competéncias e prioridades TICE
para a Inovag¢ao Digital

Este questiondrio (protocolo disponivel no Anexo 10) foi desenvolvido como solugdo e
complemento metodoldgico as limitagdes de concretizagdo das reunides de focus group que
estavam planeadas e ndo foram possiveis de concretizar devido a Pandemia COVID-19 que

atravessamos.

Para divulgacao foi elaborada uma lista de enderecos de correio eletrénico onde se incluiram
ndo s6 os contactos dos Associados Individuais e Coletivos da APDSI, bem como de parceiros,
que se apresentam como stakeholders importantes nestas dreas. Integraram-se também os
contactos de outras entidades Fornecedoras TICE. Nesta difusdao contamos ainda com a

importante colaborag¢do do IAPMEI, que fez chegar este questionario a sua rede de contactos.

Responderam a totalidade do questionario “Competéncias TICE para a Inovacdo Digital das
Empresas” 1422 organiza¢gdes. Foram desconsiderados da analise os formularios das
organizacdes que ndo tém profissionais TICE nos seus quadros, nem planeiam vir a ter no
futuro préximo, o que representa cerca de 80% da nossa amostra. Estes dados preocupam-
nos particularmente, sendo que, mesmo tratando-se maioritariamente de pequenas e médias
empresas, de setores de atividade como as Industrias diversas; o Comércio e Retalho; a
Construgao Civil; Turismo e Cultura; Saude e Servigos Sociais e a Mobilidade e Transportes, a
integracdo das TIC nestas dreas de negdcio, nomeadamente pela utilizacdo das tecnologias

digitais, é fundamental para o seu desenvolvimento e crescimento nesta era tecnoldgica.

De forma a procedermos a analise dos resultados optou-se por desagregar a amostra em dois
grandes grupos. Utilizou-se como critério a presenga de profissionais TICE nos quadros de
pessoal da organizacdo. Assim sendo, o primeiro conjunto de resultados diz respeito as
organizacdes com presenca de profissionais TICE, seguindo-se a andlise das organizacdes sem

presenca de profissionais TICE nos seus quadros.
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Organizagoes com Profissionais TICE

Obteve-se uma amostra de 279 organizacdes com profissionais TICE. No que respeita a sua
distribuicao por volume de negdcios, a maioria apresenta um volume de negdcios inferior a
10 milhdes de euros (Figura 46), sendo por isso o nosso universo de andlise constituido

essencialmente por empresas de pequena e média dimensao.

A grande maioria conta com um quadro de pessoal inferior e até 50 colaboradores (Figura 47).

mais de 1000 trabalhadores .

até 1000 trabalhadores ————)

até 500 trabalhadores

> 50 milhdes € ]

até 50 milhges € —
até 250 trabalhadores

até 10 até 10 milhdes € —_

trabalhadores f

650 u até 2 milhdes €
aty
trabalhadores / -

Figura 46 - Distribui¢do das OrganizagGes com profissionais

Figura 47 - Distribui¢do das OrganizagGes com profissionais
TICE em fungdo do nimero de colaboradores (%)

TICE em fungdo do volume de negdcios (%)

Olhando agora para os setores de atividade (Figura 48), grande parte destas organizacdes
enguadra-se na area das Tecnologias de Informacao, Comércio e Retalho, Industrias diversas
e Construcdo Civil, conforme Figura 48. Os setores com menor representatividade, e por isso
ausentes no grafico, sdo: Logistica e Distribuicdo (1,79%), Eletronica (1,43%),
Telecomunicagbes (1,43%), Energia (1,08%); Alojamento e Alimentacdo (0,72%); Desporto

(0,72%); Jogos e Entretenimento (0,72%); Imobilidrio (0,36%).
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Salde e

Servigos Sociais
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Tecnologias
de Informagéo

Pecuaria e Pescas
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Média

Turismo e Cultura
Mobilidadee / = = =
Transportes i

Metalomecénica

Educacéo e
Formacdo
Servigos gga:uléhrgno €

diversos

Construgdo Indastrias
Civil diversas

Figura 48 - Distribui¢do das OrganizacBes com profissionais TICE em fungdo do setor de atividade (%)

Vila Real

R.A. Acores
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Santarém

Lishoa

Castelo Branco
Beja

Evora

R.A. Madeira
Coimbra
Setubal

Leiria

Faro

Braga
Porto
Aveiro

Figura 49 - Distribui¢do das Organizagdes com profissionais TICE em
fungdo da localizagdo da sede da Organizagdo (%)

Estas organizacdes encontram-se sediadas maioritariamente em Lisboa e Porto, seguindo-se
Aveiro, Braga, Faro e Leiria, obtiveram-se ainda contributos neste inquérito por parte de
organizagoes sediadas em Viana do Castelo (1,44%) e Portalegre (1,08%), mas, pela sua baixa

representatividade, ndao se encontram no grafico da Figura 49.
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No que respeita a posicdo destas empresas que procuram e fornecem servicos e tecnologias,
compradoras e fornecedoras TICE, respetivamente, ha uma distribuicdo equiparada

(Figura50), assim como em relacdo ao seu perfil exportador (Figura 51).

Fornecedora TICE
Fornecedoral
Compradora TICE
Compradora TICE
Figura 50 - Distribui¢do das Organizacdes com Figura 51 — Distribuigdo das OrganizagBes com
profissionais TICE por Tipo de Organizagdo (%) profissionais TICE em fungdo de ter perfil exportador (%)

Este questiondrio foi respondido maioritariamente pelos gestores de topo e os gestores e

técnicos de recursos humanos e financeiros das organizac¢des inquiridas (Figura 52).

Outra

Técnico de TIC ——’—\‘

Gestor de produgdo

Gestor comercial
e de marketing

Néo respondeu
Gestor de TIC

Técnico de recursos
humanos e financeiros

Gestor de

Gestor de recursos topo

humanos e financeiros

Figura 52 — Distribui¢do das Organizagdes com profissionais TICE por
fungdo desempenhada pela pessoa que participou no questionario (%)
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Passando agora a analise das solugdes TICE que as estas organizacdes mais utilizam
atualmente, destacam-se a Gestdo de Recursos (ERP), Gestdo de Relacionamento com
Clientes (CRM), a Gestdo Documental e Arquivo, Business Intelligence e Analytics e a Internet
das Coisas (IOT). Por outro lado, recorrem menos a solu¢gbes como as de Execucdo da
Fabricacdo (MES), Robdtica e automatismos, Sistemas ciber-fisicos (CPS) e Blockchain. Da lista
que apresentamos, apenas 1,43% dos respondentes afirma que a sua organizagdo ndo utiliza

qualguer uma destas solugdes (Figura 53).

Gestéo de
Recursos - ERP

Gestao do
Relacionamento
com Clientes - CRM

Gestdo Documental
e Arquivo

Business Intelligence
e Analytics

Internet das coisas -
loT

Informacgao
Geografica e CAD

Gestdo de Cadeias de
Fornecimento - SCM

Robética e )
Automatismos 13,98%

Execucdo da
Fabricacao - MES

Sistemas ciber-

fisicos - CPS I 4,66%
Blockchain 3,23%
Nenhuma das

anteriores [ 1,43%
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Figura 53 - Distribui¢do das Organizagdes com profissionais TICE em fungdo das Solugdes TICE utilizadas (%)
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A Figura 54 mostra-nos que o quadro de pessoal TICE de muitas destas organizacdes é
constituido por Gestores de Clientes, Programadores, Gestores de Projeto, Técnicos de
Sistema, Técnicos de Hardware, Gestores de Qualidade, Operadores e Analistas de dados. Em
contraponto, é menos frequente verificar-se nestas Organizagdes a presenca de
colaboradores a desempenhar funcdes como CIO (Chief Operations Officer), Técnico(a) de

Seguranca ou CSO (Chief Secutiry Officer).

Gestor(a) de Clientes

Programador(a)

Gestor(a) de Projecto _

Técnico(a) de Sistema

Técnico(a) de Hardware 32,97%

Gestor(a) de Qualidade

32,62%

Analista de Dados 29,39%
Gestor(a) de Produto 27,96%
CTO - Chief Technology _
Officer

Gestor(a) de Redes 27,24%
COO - Chief Operations 21.86%
Officer i

CIO - Chief Information

Officer

Técnico(a) de Seguranca 18,64%

Arquiteto(a) de SI 17,20%
CSO - Chief Security 7
Officer ] 6,09%
Outra 1,79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%
Figura 54 - Distribui¢do das Organizages com profissionais TICE face as fungdes TICE existentes na Organizagdo (%)
Considerando que 27,96% da nossa amostra se classifica como fornecedora TICE, acreditamos

que é fundamental destacar e refletir que pode ser preocupante e sintomatico que funcdes

ligadas a Seguranca, Privacidade e Ciberseguranga tenham t3o pouca representatividade.

Com vista a melhorar enquadrarmos em que ponto se encontram as organizagdes
portuguesas em termos de percurso para a Transformacdo e Inovacado Digital, foi solicitado
gue nos indicassem que tecnologias TICE pretendem utilizar e implementar nos proximos 5

anos. A Figura 55 evidencia que é bastante provavel que venham a ser utilizadas Aplicacdes
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moveis (APPs), Cloud Computing, Comércio eletrénico, Encriptacdo de dados e IOT.
Manifestam que também é provavel que venham a implementar outras tecnologias como

machine learning, andlise de Big Data, e realidade virtual e aumentada.

As tecnologias que estas organizagGes nao pretendem utilizar sao os Rob6s aéreos e
subaquaticos, bem como os terrestres moveis e os estaciondrios em fabrica. Ndo se prevé

ainda a utilizagdo de Vestuario eletrénico e a computagdo quantica.

Média
Robg‘is estacionarios em 1,49
fabrica
Rob0os terrestres moveis 1,45
Robos aéyeos e 1,30
subaquaticos
Biotecnologia 1,32
Computagédo Quantica 1,56
Mobilidade auténoma 1,86
Sistemas 2,26
Georreferenciados e CAD !
Blockchain 2,29
Impresséo 3D 1,93
Vestuario eletréonico 158
(Wearable) y
Novos Materiais 2,17

Inteligentes

Realidade virtual e

2,42
aumentada
Comércio eletrénico 3,36
Cloud Computing 3,42
Machine Learning 1506% 1 2,89
Aplicagdes moéveis - 3,50
APPs
Internet das Coisas - loT :n 3,08
Andlise de Big Data 18,28% 2,78

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nio pretendemos usar || Pouco provével que usemos
. Em principio vamos usar . Vamos usar de certeza . Nio sei

Figura 55 - Distribuigdo das Organizagdes com profissionais TICE em fung¢do das
tecnologias TICE que pretendem usar nos proximos 5 anos (%)

Olhando agora para a visdo que estas organiza¢des possuem relativamente a adequacao da

formacdo face as necessidades do mercado, salientamos que a percentagem daquelas que
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manifestou que as qualificacbes ndo satisfazem as necessidades é bastante baixa, a excecado
da robdtica e automacao (Figura 56). No entanto, também sdao poucas aquelas que sugerem

gue a formacao e educacdo dos Profissionais TICE permite Inovar e Influenciar o negécio.

Assim, conclui-se que o cendrio relativamente ao gap entre a qualificagdo e o mercado é
cinzento. Ndo satisfaz completamente, mas também ndo é propriamente insuficiente ou

totalmente desadequado.

Naturalmente que serd uma mais-valia para a Inovagdo e Transformagdao Digital das
organizacgdes se os profissionais TICE estiverem qualificados com as competéncias necessarias
para criar valor nestas dreas, trazendo novidades TIC e contributos disruptivos, mas

necessariamente estruturados.

Alinhamento com

0 negoécio 2,63
Programacao 2,76
Andlise de Dados 2,72
Operagdo de Sistemas 2,78
Seguranca e Privacidade 2,66
Manutengio de Hardware 2,79
Eletrénica 2,78
Equipamentos méveis 2,86
Robética e Automagao 2,47
Gestdo de Redes 2,77
Marketing Digital 2,76

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ Nao as id ] isa mais ali como
. Satisfaz as necessidades atuais . Inova e influencia as necessidades

Figura 56 - Distribui¢do das Organizagdes com profissionais TICE em fungdo da avaliagdo que fazem relativamente a adequacdo da
formagdo e educagdo em TICE face as necessidades das OrganizagBes (%)
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Questionados sobre as suas necessidades de novos
profissionais TICE, apenas pouco mais de metade
desta amostra respondeu afirmativamente (Figura sim

57), o que representa um universo de 152

organizagoes.

Figura 57 - Distribui¢do das Organizagdes com profissionais TICE
em fungdo da sua necessidade de novos profissionais TICE (%)

Destas, a maioria parece necessitar de profissionais com competéncias em Programacao,
Andlise de Dados, Alinhamento com o negdcio, Marketing Digital e Seguranca e Privacidade
(Figura 58). Em oposigao, as competéncias de Eletrdnica, Equipamentos moveis e Robdtica e

automacao sao, da nossa lista, aquelas que menos necessitam de ser preenchidas.

Fazendo agora uma ponte com os resultados e conclusdes que retirdmos do questionario aos
profissionais TICE, bem como o destaque que fizemos acerca da perce¢do das empresas
relativamente ao gap entre as qualificacdes dos profissionais TICE e as necessidades do

mercado, é de assinalar que nos parece ser necessario dar atengdo a este tema.

Ha necessidades que ndo estdo a ser respondidas, o que se pode dever a varios motivos,
naturalmente. Apontamos que poderd dever-se a um numero insuficiente de cursos em
determinadas areas, e até a desatualizacdo dos planos de estudos face as necessidades atuais,

gue, como mencionamos neste estudo, ndo sdo efetivamente faceis de acompanhar.

Se olharmos para a area da Programacdo por exemplo, ndo sé ha uma insuficiéncia de
profissionais com esta competéncia, como também estes ndo estdo qualificados para o uso

de linguagens que neste momento estdao em ascensdao no mercado portugués e no mundo.

O mesmo se pode avancar acerca da area da Ciberseguranca, e da Seguranca e Privacidade,
ha uma grande procura e necessidade do mercado, mas nao existe mao de obra qualificada e,

de momento, formacdo suficiente e adequada que responda a essas necessidades.
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Figura 58 - Distribui¢do das OrganizagBes com profissionais TICE em fungdo das competéncias TICE que mais precisam (%)

Organizagoes sem Profissionais TICE

Este subgrupo amostral é constituido por 279 organizacbes. A grande maioria destas
apresenta um quadro de pessoal inferior ou até 50 colaboradores (Figura 59). No que respeita
ao volume de negdcios, é maioritariamente inferior a 10 milhGes de euros (Figura 60),

constituindo-se essencialmente por micro, pequenas e médias empresas.

até 50 milhdes € até 250 trabalhadores \

até 10 milhdes €

até 50

trabalhadores
até 10
trabalhadores
até 2 milhdes €
Figura 59 - Distribuicdo das OrganizacSes sem Figura 60 - Distribuicdo das OrganizagBes sem profissionais
profissionais TICE em fungdo do volume de negdcios (%) TICE em func¢do do nimero de colaboradores (%)
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Olhando agora para os setores de atividade, grande parte destas organiza¢cbes enquadra-se
na area do Comércio e Retalho, Servigos e Industrias diversas, Construgao Civil e Turismo e
Cultura, conforme Figura 61. Nos setores de atividade com menor representatividade

encontram-se, de entre outros, a Eletrénica e as Tecnologias da Informacao.
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Figura 61 - Distribui¢do das Organizagdes sem profissionais TICE em fungdo do setor de atividade (%)

Estas organizacdes encontram-se sediadas maioritariamente em Lisboa, Porto e Braga,
seguindo-se Setubal e Viseu.
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Figura 62 - Distribui¢do das OrganizagGes sem profissionais TICE em fungdo da localizagdo da sede da Organizagdo (%)
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Como seria expectavel em funcdo do setor de negdcio em que estas organizacdes operam,
caracterizam-se maioritariamente como compradoras TICE, havendo apenas uma pequena
percentagem que é fornecedora nestas dreas (Figura 63). Assinala-se ainda que mais de
metade destas organiza¢des ndo tem perfil exportador.

Fornecedoral Fornecedora TICE

Compradora TICE

Sim

Nao

Compradora TICE

Figura 63 - Distribui¢do das Organizagdes sem Figura 64 - Distribui¢do das Organizagdes sem
profissionais TICE por Tipo de Organizagdo (%) profissionais TICE em fungdo de ter perfil exportador (%)

O questionario foi respondido maioritariamente pelos gestores de topo, gestores e técnicos
de recursos humanos e financeiros das organizacdes inquiridas, uma vez que esta pergunta

era facultativa, nem todos forneceram esta informacao (Figura 65).

Técnico de logistica e distribuicdo
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Figura 65 - Distribuigdo (%) das OrganizagGes sem profissionais TICE por fungdo desempenhada pela pessoa que participou no questionario

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo 116



Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Estudo exploratério

Passando agora a andlise das solucdes TICE que estas organizacdes sem profissionais TICE mais

utilizam, destacam-se a Gestao de Relacionamento com Clientes (CRM), a Gestdo Documental

e Arquivo, a Gestdo de Recursos (ERP) e a Internet das Coisas (IOT). Por outro lado, recorrem

menos a solu¢cdes como a Robdtica e automatismos, Sistemas ciber-fisicos e Blockchain. Da

lista deste grupo de competéncias apresentadas, 1,82% dos respondentes declara que a sua

Organizagdo nao utiliza qualquer uma destas solugbes (Figura 66).
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Figura 66 - Distribui¢do das OrganizagGes sem profissionais TICE em fungdo das Solugdes TICE utilizadas (%)
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Dado que estas organiza¢des ndo tém no seu quadro de pessoal profissionais TICE, inquirimo-
las acerca das competéncias TICE que consideram mais precisar. Como poderemos analisar na
Figura 67, o Marketing Digital, o Alinhamento com o negdcio, a Gestdo de Redes, Seguranca
e Privacidade e Manutenc¢ao de hardware sao as competéncias que mais se destacam na lista
de necessidades. Em contrapartida, as competéncias mais ligadas a drea da Eletrdnica,

Equipamentos mdveis e Robdtica e Automacgao, sao as menos relevantes ou prioritdrias.

Destacamos ainda que, apesar destas organizagdes ndao se enquadrarem no setor TICE em
termos de setor de negdcio e serem maioritariamente compradoras TICE, ndo é por esse
motivo que deixam de precisar de Programadores, Analistas de Dados, Operadores e
Arquitetos de Sistemas. Queremos com isto ressalvar que os profissionais TICE sdo requeridos
e necessdarios nas mais diversas organiza¢des, independentemente do setor de mercado em

que se inserem.

Como ja referido, entende-se que as empresas procurem profissionais com competéncias de
Marketing Digital e de Alinhamento com o negdcio, pois sdo essenciais para o seu
desenvolvimento e para que se promovam e destaquem face a um universo concorrencial
vasto e competitivo. Podemos ainda avancar que nos parece relativamente frequente que nas
organizacdes de menor dimensdo um mesmo funciondrio possa assumir multiplas funcoes,
em multiplas frentes. No entanto, ndo queremos com isso dizer que os profissionais TICE, com
qualificacGes nas areas de educacdo e formacdo das Ciéncias Informaticas (CNAEF 481),
Eletricidade e energia (CNAEF 522) e Eletronica e automacdo (CNAEF 523) devam receber
formacdo especificamente para a area de Marketing Digital, por exemplo, sendo uma area
para a qual se formam profissionais especializados em cursos na drea das ciéncias

empresariais (CNAEF 34).

Quanto ao alinhamento com o negécio, por outro lado, é uma competéncia importante para
gue o profissional TICE possa oferecer o seu contributo para que inovacdo e transformacao
digital ocorra dentro da organizacao de forma sustentavel, atendendo as varias dimensdes do

negdcio e os setores no qual opera e se relaciona.

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 118



Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Marketing Digital

Alinhamento com
0 negocio

Gestédo de Redes
Seguranca e
Privacidade

Manutencao de
Hardware

Programacio

Andlise de Dados

Operacio de
sistemas

Arquitetura de
Sistemas

Equipamentos
moveis

Eletrénica

Robética e
Automacdo . 6,36%

8,18%

?

10% 20% 30% 40% SOW 60% 70% 80%  90% 100%

Figura 67 - Distribuigdo das Organizagdes sem profissionais TICE em fungdo das competéncias TICE que mais precisam (%)
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Questionario aos Recrutadores de Profissionais TICE

No capitulo em que analisamos a procura de competéncias TICE por parte do mercado em
todo o mundo e, nomeadamente, as competéncias TICE mais procuradas em Portugal,
destacamos algumas plataformas de anidncio de emprego. Acreditamos que os recrutadores
de profissionais TICE sdo players de grande relevancia num estudo em que se pretende avaliar

0 gap entre as qualificacGes (oferta) e as necessidades do mercado (procura).

Nesse sentido, elabordmos um terceiro questionario (Anexo 11) com vista a inquirir os
recrutadores TICE relativamente as suas percecdes no que respeita a adequacdo da educacgao
e formacdo na drea das TICE para os cargos e fungdes que as organiza¢des necessitam, e nos

varios dominios de competéncia.

Elaborou-se uma lista de 20 empresas que recrutam em TICE, com os respetivos enderegos de
correio eletronico. Solicitou-se ainda a colaboracdo da APG — Associacdo Portuguesa de
Gestdo das Pessoas na divulgacdo deste questiondrio, sendo que o mesmo foi partilhado com

os seus Associados via newsletter prépria e nas suas redes sociais e sitio on-line préprio.

Infelizmente ndo foram rececionadas respostas suficientes para que nos seja possivel avancar
com uma analise de resultados, tdo pouco manifestaram disponibilidade face ao nosso convite

em participar num focus group exclusivamente constituido por recrutadores TICE.

Partilha-se ainda esta informagdo com vista a ressalvar que estes profissionais, a par com os
empregadores, devem ser auscultados em qualquer acdo que tenha como objetivo o
diagndstico das atuais necessidades do mercado no que ao processo de contratagao e sele¢do
de recursos humanos diz respeito, ndo sé na area das TICE, como em qualquer outra area de

negdcio e do conhecimento.
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Preparacao e dinamizac¢ao do Focus Group

Apesar de ndo nos ter sido possivel a concretizagao das sessdes de focus group como haviam
sido primeiramente idealizadas, optdmos por utilizar o questionario as empresas como uma
via para aferir a disponibilidade das organizagbes em participar numa sessdo por
videoconferéncia. Essa sessdo acabou por decorrer no dia 18 de maio de 2020, com a duracdo
de duas horas e dinamizagao a cargo dos autores deste estudo. Participaram 8 empresas, com

as seguintes caracteristicas:

Area de Atividade Dimensdo da Empresa  Cargo do Representante da Empresa ‘
Banca e Seguros até 2 milhGes de euros  Gestor de topo
Educagdo e Formagdo até 2 milhGes de euros | Gestor de topo

Embalagens de transporte  até 2 milhdes de euros = Gestor de topo
Revestimentos Técnicos até 10 milhdes de euros = Gestor de TIC

Tecnologias de Informagdo até 2 milhGes de euros = Gestor de topo
Telecomunicagbes até 2 milhdes de euros = Gestor de topo
Tecnologias de Informagdo até 2 milhdes de euros = Gestor de topo

Tecnologias de Informagdo = até 10 milhGes de euros = Gestor de topo

De uma forma geral, os objetivos deste focus group passavam por conhecer as percecdes
destas organizacGes relativamente ao seu percurso (passado-presente-futuro) na utilizacao
de tecnologias, metodologias e sistemas empresariais TICE. Desta partilha pretendia-se
perceber quais tém sido os maiores sucessos e dificuldades ao nivel da sua implementacao e

utilizacdo, bem como o contributo que os profissionais TICE tém oferecido nesse caminho.

O guido da sessao foi entdo estruturado com base nas seguintes questdes:

e Tecnologias e solucdes TICE que tém vindo a ser implementadas;

e Que projetos existem para o futuro no que respeita a implementacdo de outras
solugdes e tecnologias TICE;

e Como e quando esperam que essas solucbes sejam implementadas. Quais os caminhos
e meios?;

e Percecdo sobre a adequacdo da qualificacdo dos profissionais TICE que tém vindo a
empregar, face as necessidades do mercado.
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Conclusodes do Focus Group

Ao nivel tecnoldgico as empresas ouvidas para efeito deste estudo tém ja implementados e
estdo bastante familiarizadas com ERPs, visando integrar dados e informacdes de todos os

departamentos da organizagao.

No caso da existéncia de uma linha de montagem, a integracdo desses colaboradores também
estd a ser planeada com base no conceito MES (Manufacturing Execution System), ou seja,
para tentar extrair informag¢dao da maquina e fazer uma sincronizagao de registo de avarias

para complementar a informacdo genérica de toda a organizacdo empresarial.

As qualificacdes em ciberseguranca, conectividade e na apresentac¢ao de solu¢des em loT, sdo
das mais procuradas e também das mais dificeis de encontrar, o que acaba por ter implicacdes
no futuro dos negdcios que se retraem no desenvolvimento e exploracdao de novas areas
tecnoldgicas. Na drea da ciberseguranca vao surgindo algumas formagdes com a desvantagem
de serem fora do pais e com um preco elevado (4 a 6 mil euros por uma semana de formacgao).
A acrescer a esta dificuldade, o profissional de ciberseguranca tem a liberdade de poder
trabalhar para qualquer empresa do mundo sem ter que sair do seu pais — a concorréncia é
ao nivel mundial. A retencdao deste profissional € um enorme desafio que as empresas

portuguesas tém de enfrentar.

As necessidades dos mercados e a inovagao que as empresas pretendem introduzir, implicam
gue haja uma maior integracdo dessas mesmas empresas no desenvolvimento tecnoldgico,
por forma a conseguirem dar valor as informacgdes e as extensas bases de dados que foram
criando ao longo do tempo para perceber como podem extrair valor da operacionalizacdo
daquilo que fazem. Uma vez mais, foram apontadas as dificuldades em encontrar profissionais
de Data Science e Business Intelligence com machine learning — necessidades que ja comecam
a surgir no mercado, mas para as quais ha poucos profissionais e as empresas portugueses
competem por eles de forma aguerrida. “Dados como um servi¢co” sera um futuro mercado
gue esta muito pulsante e a aguardar para ser melhor explorado, desde que salvaguardados
os requisitos de privacidade (RGPD), bem como os gateways de pagamentos e loT que estdo

a crescer em varios paises europeus.

APDSI — Associacao para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacao 122



Estudo exploratdrio
Mapeamento das necessidades de competéncias na drea das TICE visando o ajuste da oferta formativa

A profissionalizacdo tem de se fazer através da requalificacdo (App’s para smartphones,

programacao para Internet, software de gestao) e pode visar os profissionais de varias areas.

A qualificacdo em cidadania empresarial implica o desenvolvimento de algumas soft skills, que
estas empresas consideram serem essenciais e nao tdao desenvolvidas na entrada para o
mercado de trabalho, como seria desejavel. Alids, foi referido que as hard skills facilmente se
treinam em contexto laboral, mas que os comportamentos e atitudes ndo se treinam,
naturalmente, com a mesma facilidade. Para além disso sao essenciais a uma transi¢cao escola-
trabalho mais bem sucedida. Fica aqui aberta a discussdao sobre o modelo mais adequado para

a formacgdo em soft skills.

A recolha de dados associada a processos de integracdo também se traduz numa nova drea a
desenvolver e com um planeamento cada vez maior em cloud. A dificuldade de encontrar
guadros que queiram trabalhar fora dos grandes centros urbanos também existe nos dias de

hoje, apesar da notdria saturagdo das grandes cidades.

As proprias empresas fornecedoras TICE ndo sabem o que fazer com os dados que os seus
clientes estdo a acumular — é o chamado data lake — e isso é um problema. O real valor que
as empresas tiram desses dados é muito residual. E preciso encontrar profissionais que

retirem valor a essa informacdo que é capturada.

Relativamente ao gap existente entre as competéncias ministradas pelas instituicdes de
ensino, sejam elas privadas ou publicas, ou de ensino técnico-profissional, revelam alguma
desadequacdao em relagdo as necessidades no atual mercado de trabalho. O focus group foi
unanime a considerar que existe sempre a necessidade de a empresa ter de treinar bem um
recurso que venha de uma universidade ou de qualquer outro curso, mesmo que seja técnico-

profissional.

Essas competéncias tecnoldgicas so sao validas, todavia, quando associadas a uma vontade

gue o proprio profissional tenha de crescer, motivar-se e progredir.

A experiéncia com jovens que fazem cursos no IEFP — Instituto de Emprego e Formacao
Profissional - nem sempre é a melhor, havendo casos que relatam competéncias nestes

recursos humanos totalmente desfasadas da realidade de qualquer empresa atual no meio
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tecnoldgico. Muitas pessoas vém com competéncias bdsicas, que se adquiriam ha muitos anos

e nao estao a evoluir.

Ha dificuldade grande na adequacdo dos profissionais em TICE ao mercado de trabalho e é um
trabalho que tem que ser aprofundado para também os centros de formagao poderem dar
resposta as empresas. A arquitetura do sistema de formacdo profissional tem perfis
formativos que carecem de atualizagdo e tem que suscitar flexibilidade de percursos para

responder as necessidades das empresas.

Por outro lado, os instrumentos de financiamento da formacdo tém que estar articulados com
o plano de desenvolvimento e transformacado que as empresas tém. Este percurso tem de ser

feito ouvindo as empresas, consideram os participantes.

A formacgdo tem de passar a estar alinhada com o negdcio. Os planos de formacgdo que tém
sido apresentados as empresas sdo genéricos e ndo contribuem para ajudar a colmatar o que

a empresa necessita.

A formacao logo a partir do ensino basico foi outra grande conclusao a que todos os membros
do focus group chegaram. E preciso pensar a médio e a longo prazo, em como se podem
influenciar novos planos curriculares a 10 ou 20 anos. Seria benéfica a introdugao de
disciplinas de programacao a partir dos 6 anos de idade e no secundario haver ja disciplinas
gue abordem o design de seguranca, ciberseguranca e engenharia a pensar na integra¢ao no

mercado de trabalho.
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Consideragoes metodoldgicas e discussao de resultados

Questionario aos profissionais TICE “O contributo da qualificagdo nas

competéncias TICE em Portugal”

A oferta educativa TICE em Portugal para além de vasta ndo é propriamente facil de definir.

Sentiram-se significativas dificuldades em definir o universo da oferta educativa e formativa a

considerar neste estudo. Parece-nos que todos poderiamos beneficiar de uma organizagao

mais clara dessa oferta em Portugal. Verificou-se que:

A informacao relativa a oferta educativa em TICE que se encontra disponivel em ndo
é correspondente se considerarmos diferentes fontes de analise, como a DGES e a
DGEEC, por exemplo. Acresce a dificuldade de neste momento os cursos se
encontrarem classificados através de cédigos CNAEF pela DGES e em cédigos CITE-
F/2013 pela DGEEC, que tornam complexa a comparac¢do dos dados e a percec¢do da
oferta como um todo. Ainda neste tema, a listagem do indice de cursos associada ao
guia de provas de ingresso beneficiaria se fosse aplicada a classificagcdo por areas de
estudo considerando o CNAEF ou o CITE-F/2013, sendo que neste momento segue

uma classificac3o diferente, por “Area de Ciéncias” .

Para além disso, seria particularmente interessante uma abordagem menos
hierarquica e mais relacional no que respeita a classificacdo dos cursos. Apesar de
aparecer uma ou outra referéncia sobre a classificacdo de um dado curso através de
CNAEF secundario em alguma documentac¢dao, ndo ha propriamente uma estrutura
classificativa que ilustre a interdisciplinaridade dos cursos, muito menos uma forma

interativa de a perceber;

Apesar de bem definidos os percursos formativos em Portugal, ndo existe uma
plataforma que os agregue e apresente essa oferta ndo sé dependente do QNQ, mas
também das saidas profissionais que lhes sdo associadas. Sdo disponibilizados os

documentos que podem ser descarregados, mas nao ha a possibilidade de navegar de

15 Cf. https://www.dges.gov.pt/guias/indarea.asp?area=ll|
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forma dinamica nestes dados e perceber de forma clara os diferentes percursos de

qualificagdo para a inser¢ao no mercado de trabalho;

e Usando como exemplo o Ensino Superior, pelo que nos foi possivel apurar, existem
cerca de 1132 cursos (entre ativos e continuados) em TICE nuclear. Ndao nos foi por
isso possivel criar um questionario que permitisse a cada respondente selecionar a
sua Escola e respetivo curso. Assim, esta limitagdo metodolégica envolveu que os
profissionais TICE identificassem a sua qualificacdo em perguntas abertas, o que
acrescentou um nivel de complexidade a analise e um certo grau de infiabilidade aos
dados. Assim, no caso de se pretender avaliar mais do que uma Instituicdo a partir de
um mesmo questionario, fazemos nota que se devera ter em consideracdo esta
potencial limitacdo. Uma solucdo poderd passar por fazer uma avaliacdo Instituicdo a

Institui¢ao e curso a curso.

e (s profissionais TICE que voluntariamente responderam ao questiondrio ja
concluiram a sua formacgao hd algum tempo, consideramos que pode ser relevante

controlar a varidvel relativa ao ano de conclusdo da habilitagao em analise.

e A taxa de resposta foi bastante baixa e a representatividade limitada:

o Obtivemos pouca diversidade de cursos, mas também de instituicdes de
ensino. Apesar de contactados os varios Alumni através dos enderegos
eletrénicos dos seus grupos/associagdes, a participagdo acabou por ser pouco
expressiva. Seria fundamental uma maior e melhor articulagdo com estes
grupos de ex-estudantes dado que serd uma amostra de relevancia para o
diagndstico do gap entre a habilitagdao académica superior e as necessidades
do mercado, uma vez que muitos deles se encontram no ativo podendo por
isso oferecer um excelente contributo para o diagndstico da qualidade da
formacdo que receberam face as necessidades das organizacGes que os

acolheram;

o Nao foi possivel retirar conclusdes relativas ao nivel 4 e 5 do QNQ, nao tendo

a nossa amostra sido minimamente representativa nesse nivel de habilita¢ses;

APDSI — Associagao para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagao 126



Estudo exploratdrio
Mapeamento das necessidades de competéncias na drea das TICE visando o ajuste da oferta formativa

o Ao nivel das organizacbes a amostra nao foi representativa no que respeita as
grandes empresas, serd algo a aprofundar de futuro, uma vez que supomos
gue as suas necessidades e a sua realidade ndo sdo diretamente comparaveis

as das PME’s;

o Nao conseguimos recolher contributos dos recrutadores TICE, que

consideramos fundamentais num diagndstico desta natureza.

Recomendagodes para o futuro

Se olharmos para estes questionarios como um estudo piloto e respetivo teste metodoldgico,
é possivel avancar algumas recomendac¢bes para aquilo que pode vir a ser um diagndstico

nacional da qualidade da oferta formativa face as necessidades do mercado em TICE.

Para se desenvolver um estudo desta natureza necessitam de ser garantidas uma série de

pressupostos, principalmente a criacdo de uma matriz de competéncias TICE.
Matriz de Competéncias TICE Portuguesa

Parece-nos pertinente desenvolver uma matriz de competéncias associada a cada funcdo que
os profissionais TICE podem vir a desempenhar. Esta matriz podera ser contruida inspirada
ndo sé nos referenciais portugueses ja existentes (e.g., ANQEP), mas também em outros
frameworks internacionais de competéncias, como os que referenciamos neste estudo. Esta
construcdo devera ser apoiada através auscultacdao do mercado, com vista a articular a oferta
educativa as necessidades das organizacOes. Esta matriz devera ser revista de tempos a
tempos, mediante uma visdao de futuro para a Inova¢ao e Transformacao Digital dos varios

setores.

A matriz de competéncias devera orientar ndo sé as competéncias que uma dada funcdo
requer, tanto em hard como em soft skills, sendo essencial a delimitacdo do nivel de dominio
gue é necessario a cada uma delas. Isto é particularmente importante uma vez que ndo é
suficientemente informativo se um profissional possui ou ndo uma dada competéncia, o grau
em que este a domina, face ao requerido pela funcdo que ird desempenhar, constituem dados

essenciais para garantir que a oferta responde a procura.

APDSI — Associacao para a Promocao e Desenvolvimento da Sociedade da Informacao 127



Estudo exploratdrio
Mapeamento das necessidades de competéncias na drea das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Seria também de considerar incorporar nesta matriz a relagdo entre a proficiéncia na
competéncia e os percursos de qualificagdo, ou seja, enquadrd-las no QNQ e QEQ. Esta
associacdo seria relevante para tornar mais claro quais os percursos formativos necessarios

para o desempenho de cada funcgao.

Porque seria tao importante a constru¢ao de uma Matriz de Competéncias TICE?

Seria um referencial importante a vérios niveis, nomeadamente:

e Individual — Seria um apoio ao planeamento da carreira, ficando mais claro quais os

percursos e qualificagcbes necessdrias para o desempenho de determinadas funcdes;

e Empregadores — Reconhecimento facilitado sobre o dominio de competéncias que
poderiam esperar em cada funcao, bem como o investimento em treinamento interno,
que pode ser necessario para que a sua organizacdo acompanhe a rdpida inovagao

tecnolédgica;

e Recrutadores — instrumento de trabalho para a constru¢do dos anuincios de emprego,

por exemplo.

e Formadores — Informacdo sobre as tendéncias de mercado, adaptando os planos de

estudos por forma a dar resposta a essas necessidades.

Se usarmos este estudo uma vez mais como motor de reflexdo sobre este tema, percebemos
que inquirir grandes grupos de pessoas sem uma matriz bem construida ndao nos permite
retirar conclusGes suficientemente balizadas para que possam ser feitas recomendacdes
especificas para o ajuste da oferta formativa. Uma matriz de competéncias bem desenvolvida

permitir-nos-a interpretar mais adequadamente os resultados de estudos desta natureza.

Em termos metodolégicos identificamo-nos com as abordagens que tém vindo a ser
desenvolvidas e onde se combinam metodologias quantitativas e qualitativas. Entre as quais

destacamos:
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e Analise dos numeros referentes ndo sé a oferta formativa, mas comparando-a com as
projecdes ao nivel do emprego, por forma a perceber as tendéncias de evolucdo futura

do mercado;

e Estudos prospetivos de ambito nacional e europeu, incluindo documentos de politica
e publicacdes de instituicdes internacionais como aquelas que listamos na nossa

bibliografia;

e Focus groups com tipologia diversa, incluindo nomeadamente empregadores do setor
publico e privado, prestadores de servicos na area da educacdo e formacao,
universidades, politécnicos, gestores e especialistas de recursos humanos, empresas

de recrutamento, IEFP, ANQEP e entidades governamentais (ao nivel nacional e local).
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Conclusoes e propostas de melhoria

Dever-se a dar continuidade a este estudo para ser alargado a tecnologias mais orientadas ao
futuro, nomeadamente no ambito das nanotecnologias e das biotecnologias, bem como
tecnologias TICE para algumas areas verticais, como a melhoria do ambiente, o territério e as
cidades inteligentes, os veiculos auténomos, a saude, a transformacdo digital de setores
tradicionais do nosso pais, como o vestuario, o calcado e a cortica, assim como as tecnologias

forenses e de e-discovery, entre outras

Muitas empresas manifestaram a necessidade de competéncias nao diretamente obtidas em
escolas TICE, como foi o caso do marketing digital. Apesar da perce¢do dos profissionais ter
reconhecido a insuficiéncia da sua formacdo académica nesta area (1,83), trata-se de uma
competéncia que mesmo estando integrada no ciclo de vida dos projetos TICE, existem outras
escolas fora desta area que ja hoje contribuem para a formacao em marketing digital, como a
comunicagao social, a psicologia, a sociologia, a gestado, as artes visuais, entre outras. Cada vez
mais se torna relevante considerar a interdisciplinaridade do ciclo de vida dos projetos TICE,
fazendo apelo as soft skills orientadas a colaboracdo e a abertura entre dareas do

conhecimento.

Em contrapartida, os profissionais consideraram que as escolas contribuiram bastante para a
aquisicao de soft skills, apesar dos curricula TICE praticamente ignorarem estas valéncias, das
guais s6 se sente a relevancia em ambiente real de trabalho nas empresas. Por isso
entendemos que se deveria dar mais prioridade aos aspetos sociais, comportamentais e éticos

do exercicio da profissdo, trazendo estas areas do conhecimento para os curricula das TICE.

Propomos que seja aplicada esta metodologia a cada curso e escola, com os respetivos
Alumni, com o apoio de associa¢des independentes do setor como a APDSI e o TICE.PT. Estes
estudos mais focados deverdo ter em consideracao apenas os alunos mais jovens cujo ano de
conclusdo do curso ndo deva ultrapassar os 10 anos, pois trata-se de um setor com grande

dindmica de atualizacdo curricular e em que muitos dos cursos deixaram de estar ativos.

A dispersao de tutelas do ensino secundario profissional, do ensino superior, da formacao de

adultos TICE e da transicdo digital, assim como a respetiva dispersdo de plataformas dificulta
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avisdo integrada que se pretende para a gestdo de competéncias para este setor. Deste modo
propde-se que seja criada uma plataforma Unica, centralizada ou federada, de informacgao
para o planeamento e aquisicdo de competéncias TICE, capaz de integrar de forma dinamica
toda a informacdo relevante atualmente dispersa em 4 ministérios, Educa¢ao, Ensino
Superior, Trabalho e Economia, fazendo evoluir a atual plataforma da ANQEP para um modelo

do tipo da SkillsFuture de Singapura.

A plataforma que vier a ser criada a partir da atual ANQEP, deveria incluir informacgao sobre a
situacdo do setor, oportunidades de emprego, percursos da carreira profissional, cargos
categorias e fungGes, competéncias atuais e emergentes e recursos de aprendizagem formal

e informal, incluindo os MOQCs e as plataformas relevantes a nivel nacional e internacional.
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Anexo 1 — Quadro Nacional de Qualificagdes/Quadro Europeu de Qualificagées®

Ensino
Nao
Superior

Niveis
1a4
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Resultados de Aprendizagem correspondentes aos Niveis

2.2 ciclo do ensino basico

3.2 ciclo do ensino basico
obtido no ensino regular ou
por percursos de dupla
certificagdo

Ensino secundario
vocacionado para
prosseguimento de estudos
de nivel superior

Ensino secunddrio obtido por
percursos de dupla
certificagdo ou ensino
secundario vocacionado para
prosseguimento de estudos
de nivel superior acrescido
de estagio profissional -
minimo de 6 meses

Qualificagdo de nivel pds-
5 secundario ndo superior com
créditos para

Conhecimentos gerais bdsicos.

Conhecimentos factuais basicos
numa area de trabalho ou de
estudo.

Conhecimentos de factos,
principios, processos e
conceitos gerais numa area de
estudo ou de trabalho.

Conhecimentos factuais e
tedricos em contextos
alargados numa area de estudo
ou de trabalho.

Conhecimentos abrangentes,
especializados, factuais e
tedricos numa determinada
area de estudo ou de trabalho e

16 Fonte: DGES, Disponivel em https://www.dges.gov.pt/pt/quadro qualificacoes?plid=371

APDSI

AptidBes basicas necessarias a
realizagdo de tarefas simples.
AptidGes cognitivas e praticas basicas
necessarias para a aplicagdo da
informac¢do adequada a realizagdo de
tarefas e a resolugdo de problemas
correntes por meio de regras e
instrumentos simples.

Uma gama de aptiddes cognitivas e
praticas necessarias para a realizagdo
de tarefas e a resolugdo de problemas
através da selegdo e aplicagdo de
métodos, instrumentos, materiais e
informagdes basicas.

Uma gama de aptidGes cognitivas e
praticas necessarias para conceber
solugdes para problemas especificos
numa drea de estudo ou de trabalho.

Uma gama abrangente de aptidGes
cognitivas e praticas necessarias para
conceber solugGes criativas para
problemas abstratos.

Trabalhar ou estudar sob supervisdao
direta num contexto estruturado.

Trabalhar ou estudar sob supervisdo,
com um certo grau de autonomia.

Assumir responsabilidades para
executar tarefas numa area de estudo
ou de trabalho.

Adaptar o seu comportamento as
circunstancias para fins da resolugdo
de problemas.

Gerir a propria atividade no quadro das
orientagGes estabelecidas em
contextos de estudo ou de trabalho,
geralmente previsiveis, mas suscetiveis
de alteragdo. Supervisionar as
atividades de rotina de terceiros,
assumindo determinadas
responsabilidades em matéria de
avaliagdo e melhoria das atividades em
contextos de estudo ou de trabalho.

Gerir e supervisionar em contextos de
estudo ou de trabalho sujeitos a
alteragOes imprevisiveis. Rever e
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6

7

8

prosseguimento de estudos
de nivel superior

Licenciatura

Mestrado

Doutoramento
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consciéncia dos limites desses
conhecimentos.

Conhecimento aprofundado de
uma determinada area de
estudo ou de trabalho que
implica uma compreensdo
critica de teorias e principios.

Conhecimentos altamente
especializados, alguns dos quais
se encontram na vanguarda do
conhecimento numa
determinada drea de estudo ou
de trabalho, que sustentam a
capacidade de reflexdo original
e ou investigagao.

Consciéncia critica das questdes
relativas aos conhecimentos
numa area e nas interligagdes
entre varias areas.

Conhecimentos de ponta na
vanguarda de uma area de
estudo ou de trabalho e na
interligacdo entre areas.

Aptiddes avangadas que revelam a
mestria e a inovagdo necessarias a
resolugdo de problemas complexos e
imprevisiveis numa area especializada
de estudo ou de trabalho.

AptidGes especializadas para a
resolucdo de problemas em matéria de
investigacao e ou inovagao, para
desenvolver novos conhecimentos e
procedimentos e integrar os
conhecimentos de diferentes areas.

As aptiddes e as técnicas mais
avangadas e especializadas, incluindo
capacidade de sintese e de avaliagdo,
necessarias para a resolugdo de
problemas criticos na area da
investigacdo e ou da inovagdo para o
alargamento e a redefinigao dos
conhecimentos ou das praticas
profissionais existentes.

desenvolver o seu desempenho e o de
terceiros.

Gerir atividades ou projetos técnicos
ou profissionais complexos, assumindo
a responsabilidade de tomada de
decisGes em contextos de estudo ou de
trabalho imprevisiveis.

Assumir responsabilidades em matéria
de gestdo do desenvolvimento
profissional individual e coletivo.

Gerir e transformar contextos de
estudo ou de trabalho complexos,
imprevisiveis e que exigem abordagens
estratégicas novas.

Assumir responsabilidade por forma a
contribuir para os conhecimentos e as
praticas profissionais e ou para rever o
desempenho estratégico de equipas.

Demonstrar um nivel considerdvel de
autoridade, inovagdo, autonomia,
integridade cientifica ou profissional e
assumir um firme compromisso no que
diz respeito ao desenvolvimento de
novas ideias ou novos processos na
vanguarda de contextos de estudo ou
de trabalho, inclusive em matéria de
investigacao.
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Anexo 2 — Modalidades de Educag¢ao e Formacgao de Nivel 4 do
QNQ17

Cursos Profissionais (CP)

Os Cursos Profissionais sdo cursos de formagdo inicial que conferem o nivel 4 do Quadro Nacional de
Qualificagcdes (QNQ), vocacionados para a formacéo inicial de jovens, privilegiando a sua inser¢do na vida
ativa e permitindo o prosseguimento de estudos (dupla certificagcdo) (Portaria n? 235-A/2018, de 23 de

agosto).

O que sdo?
Um dos percursos do nivel secundario de educacgdo, caracterizado por uma forte ligagdo com o mundo
profissional.
Tendo em conta o perfil pessoal dos alunos, a aprendizagem realizada nestes cursos valoriza o
desenvolvimento de competéncias para o exercicio de uma profissdo, em articulagdo com o sector

empresarial local.

Para quem s3o? Os Cursos Profissionais podem ser o percurso mais indicado para quem:
e concluiu 0 9.2 ano de escolaridade ou formagao equivalente;
e procura um ensino mais pratico e voltado para o mundo do trabalho;

¢ ndo exclui a hipodtese de, mais tarde, prosseguir estudos de nivel superior.

Como se organizam?

Estes cursos tém uma estrutura curricular organizada por médulos, o que permite maior flexibilidade e
respeito pelos ritmos de aprendizagem dos alunos. O plano de estudos inclui trés componentes de
formagao:

¢ Sociocultural;

e Cientifica;

e Técnica.

Onde funcionam?
e escolas profissionais, publicas ou privadas;

e escolas secundarias da rede publica.

7 Fonte: http://www.angep.gov.pt/
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Qual a certificagdo?
e um diploma de nivel secundario de educacéo;

¢ uma certificacdo profissional.

Cursos de Aprendizagem (CA)

Os Cursos de Aprendizagem sao cursos de formacao inicial que conferem o nivel 4 do Quadro Nacional de
Qualificagdes (QNQ), de formacao profissional inicial de jovens, em alternancia, privilegiando a sua inser¢ao
na vida ativa e permitindo o prosseguimento de estudos (dupla certificagdo) (Portaria n2 1497/2008, de 19

de dezembro).

O que sao?

Os Cursos de Aprendizagem sao cursos de formagao profissional inicial, em alternancia, dirigidos a jovens,
privilegiando a sua inser¢do no mercado de trabalho e permitindo o prosseguimento de estudos.
Os cursos de aprendizagem revestem-se de uma importancia estratégica no quadro das politicas de
educagdo, formagdo e emprego e contribuem, determinadamente, para o aumento das qualificagdes
profissionais e escolares dos jovens e de igual forma, para a reorientacdo destes publicos para as vias
profissionalizantes, potenciando, assim, o desenvolvimento de novos profissionais, capazes de responder
aos desafios colocados por um mercado de trabalho cada vez mais exigente e competitivo e a necessidade
de quadros intermédios e especializados, verificada, principalmente, nas pequenas e médias empresas

(PME).

Para quem sdo? Os Cursos de Aprendizagem destinam-se a jovens que devem reunir, cumulativamente, a
idade e habilitagbes escolares que a seguir se indicam.

e Idade inferior a 25 anos

¢ 3.2 ciclo do ensino bdsico ou equivalente ou

¢ habilitagdo superior ao 3.2 ciclo do ensino basico ou equivalente, sem conclusdo do ensino secundario ou
equivalente.

Em situa¢Oes excecionais poderd admitir-se a integracdo de candidatos com idade igual ou superior a 25

anos em percursos formativos inseridos nos Cursos de Aprendizagem.

Onde funcionam?

Nos Centros de Formagao Profissional do Instituto do Emprego e Formagao Profissional, I.P.
Qual a certificagao?

e um diploma de nivel secundario de educacao;

e uma certificagcdo profissional.
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Cursos de Educagdo e Formagao de Jovens (CEF)

Os Cursos de Educagdo e Formagao para Jovens sdo cursos de formacao inicial que conferem o nivel 2 ou o
nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ), de formacdo profissional inicial para jovens que
abandonaram ou estdo em risco de abandonar o sistema regular de ensino, privilegiando a sua insergdo na
vida ativa e permitindo o prosseguimento de estudos (dupla certificacdo) (Despacho Conjunto n2 453/2004,

de 27 de julho; Despacho 9752-A/2012, de 18 de julho).

O que sao?

Os CEF sdo percursos formativos organizados numa sequéncia de etapas de educa¢do/formacgdo. Cada
curso corresponde a uma etapa de educac¢io/formacao (desde o Tipo 1 ao Tipo 7) consoante as habilitagdes
de acesso e a duragdo das formagdes. No final de cada etapa obtém-se uma certificagao escolar e
profissional.

Os CEF incentivam o prosseguimento de estudos/formacdo e permitem adquirir competéncias
profissionais, através de solugdes flexiveis, de acordo com os interesses dos formandos e as necessidades

do mercado de trabalho local.

Para quem sdo? Os CEF podem ser indicados para quem se encontra nas seguintes condicdes:

e idade igual ou superior a 15 anos;

¢ habilitages escolares inferiores aos 6.2, 9.2 ou 12.2 anos ou o 12.2 ano de escolaridade ja concluido;
¢ auséncia de certificagao profissional ou interesse na obten¢do de uma certificagdo profissional de nivel

superior.

Como se organizam?

Independentemente da tipologia, todos os CEF integram quatro componentes de formacao:
e Sociocultural;

¢ Cientifica;

¢ Tecnoldgica;

e Pratica.

Onde funcionam?

Os CEF podem funcionar em:

e estabelecimentos do ensino publico;

e estabelecimentos do ensino particular e cooperativo;

¢ Centros de Formacdo Profissional do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.;

¢ outras entidades formadoras acreditadas.
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Qual a certificagdo?
A conclusdo de um CEF, com total aproveitamento, confere consoante a tipologia frequentada uma
certificacdo escolar equivalente aos 6.2, 9.2 ou 12.2 anos de escolaridade, ou ainda um certificado de

competéncias escolares, e uma certificacdo profissional, conferindo o nivel 2 ou 4 de qualificagdo do QNQ.

Cursos com Planos Préprios!®

Os cursos com planos préprios tém uma longa tradicdo no sistema de ensino portugués, enquanto
experiéncia pedagdgica dos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo, enquadrada
pelo Decreto-lei n.2 47 587 de 10 de margo de 1967, que permitia a realizagdo de experiéncias pedagdgicas
nos referidos estabelecimentos de ensino, em conjugacdo com o Decreto-lei n.2 553/80, de 21 de

novembro (Estatuto do EPC, que fomentava a criagdo de cursos com planos préprios).

Estes cursos s3o, na sua maioria, ofertas de dupla certificagdo com uma componente cientifica e tecnoldgica
solidas. Os cursos da Via Cientifica s3o orientados para o prosseguimento de estudos tém também uma

componente de formagao tecnoldgica.

Procuram responder as expectativas de uma parte do publico escolar, concretizando uma abertura ao
tecido empresarial, a comunidade cientifica, as autarquias, a diversas institui¢cdes, as familias, envolvendo
efetivamente a comunidade e os seus varios agentes educativos, a nivel local e regional, na construgao do

sucesso dos alunos.

Os cursos com planos de estudo préprios, em vigor nos EEPC, sdo o resultado de uma longa experiéncia de
ofertas neste dominio e tém sido objeto de processos de avaliagdo e de subsequentes reajustamentos. Em
2013 procedeu-se a sua avaliagdo e atualizagdo, no respeito pelos principios orientadores no Decreto-Lei

n.2 139/2012 de 5 de julho, tendo sido publicadas as respetivas portarias, que se encontram em vigor.

Cursos de Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)

Os Cursos de Educac¢do e Formacgdo para Adultos sdo cursos de formacao inicial que conferem o nivel 2, 3
ou 4 do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ), que se destinam a individuos com idade igual ou superior
a 18 anos, ndo qualificados ou sem qualificacdo adequada, para efeitos de inser¢do, reinsercdo e progressao
no mercado de trabalho e que ndo tenham concluido o ensino basico ou o secundario. Podem ser de
formac3o inicial ou continua, de certificagdo escolar, profissional ou dupla (Portaria n® 230/2008, de 7 de

marco, com a redacdo dada pela Portaria n? 283/2011, de 24 de outubro).

8 Fonte: https://www.dge.mec.pt/cursos-c-planos-proprios
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O que sdo?

Os Cursos de Educagdo e Formacdo de Adultos (Cursos EFA) sdo uma oferta de educagdo e formagdo para
adultos que pretendam elevar as suas qualificacBes. Estes cursos desenvolvem-se segundo percursos de
dupla certificacdo e, sempre que tal se revele adequado ao perfil e histéria de vida dos adultos, apenas de
habilitacdo escolar.

Os adultos ja detentores do 3.2 ciclo do ensino bdsico ou do nivel secunddrio de educag¢do que pretendam
obter uma dupla certificagdo podem, a titulo excecional, desenvolver apenas a componente de formacgao

tecnoldgica do curso EFA correspondente.

Para quem sao? Os Cursos EFA poderdo ser indicados para quem:

e tem idade igual ou superior a 18 anos (a titulo excecional, poderd ser aprovada a frequéncia num
determinado Curso EFA a formandos com idade inferior a 18 anos, desde que estejam inseridos no mercado
de trabalho);

¢ pretender completar 0 4.2, 6.2,9.2 ou 12.2 ano de escolaridade;

e desejar obter certificagdo profissional.

Apenas os candidatos com idade igual ou superior a 23 anos podem frequentar um Curso EFA de nivel

secunddrio ministrado em regime diurno ou a tempo integral.

Como se organizam?

Os Cursos EFA organizam-se:

a) numa perspetiva de aprendizagem ao longo da vida;

b) em percursos de formacdo, definidos a partir de um diagndstico inicial avaliativo, efetuado pela entidade
formadora do Curso EFA, ou de um processo de reconhecimento e valida¢do das competéncias que o adulto
foi adquirindo ao longo da vida;

¢) em percursos formativos desenvolvidos de forma articulada, integrando uma formacdo de base e uma
formacdo tecnoldgica ou apenas uma destas;

d) num modelo de formagdo modular, tendo por base os referenciais de formagdo que integram o Catalogo
Nacional de Qualificagdes;

e) no desenvolvimento de uma formagdo centrada em processos reflexivos e de aquisicdo de competéncias,
através de um madulo intitulado "Aprender com autonomia" (nivel basico de educagdo e/ou certificagdo
profissional) ou de um "Portfélio reflexivo de aprendizagens" (nivel secundario e/ou certificagdo

profissional).
Onde funcionam?

Os cursos EFA podem ser organizados por:

e estabelecimentos do ensino publico e do ensino particular ou cooperativo;
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e Centros de Formacdo Profissional do Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, I.P.;

¢ outras entidades formadoras acreditadas.

Qual a certificagdo?

De acordo com o percurso formativo definido para si, estes cursos podem conferir uma dupla certificacdo
(escolar e profissional), uma certificacgdo apenas escolar ou apenas profissional.
Caso conclua, com aproveitamento, um Curso EFA correspondente a um qualquer percurso formativo
obterd um Certificado de Qualificagdes. Caso conclua com aproveitamento, um Curso EFA de dupla
certificacdo, um Curso EFA de habilitacdo escolar (3.2 ciclo do ensino basico ou ensino secundario) ou
qguando, a titulo excecional, concluir apenas a componente de formagao tecnoldgica (por ja ser detentor da
habilitacdo escolar), terd direito a emissdo de um Diploma.

No caso de ndo concluir um Curso EFA, vera registadas as Unidades de Competéncia (componente de
formagdo de base dos cursos do ensino basico) e as Unidades de Formacgdo de Curta Duragdo numa
Caderneta Individual de Competéncias e obtera um Certificado de Qualificagdes discriminando as Unidades

efetuadas.

Cursos do Ensino Artistico Especializado

Os Cursos Artisticos Especializados sao cursos de formacao inicial que conferem o nivel 2 ou o
nivel 4 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) [texto], de formacdo inicial de jovens,
orientados na dupla perspetiva da inser¢dao no mundo do trabalho e do prosseguimento de
estudos (dupla certificagdo) (Portaria n2 223-A/2018, de 3 de Agosto; Portaria n? 229-A/2018,
de 14 de agosto; Portaria n2 232-A/2018, de 20 de agosto).

O que s3o?

Os cursos do ensino artistico especializado proporcionam formacgdo nas areas das Artes
Visuais, Audiovisuais, Danca e Musica. Sdo cursos de nivel bdsico e secundario, no que se
refere a Danca e a Musica, e de nivel secunddrio, no que se refere as Artes Visuais e aos

Audiovisuais.
Estes cursos estdo orientados, consoante a area artistica, para o prosseguimento de estudos

(area da Musica) ou orientados na dupla perspetiva da insercdo no mundo do trabalho e do

prosseguimento de estudos (areas das Artes Visuais, Audiovisuais e Danca).
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Formagoes Modulares Certificadas

O que sdo?

As formag¢des modulares sdo capitalizdveis para a obtencdo de uma ou mais qualificactes
constantes do Catalogo Nacional de Qualificagcdes e permitem a criagdo de percursos flexiveis
de duracdo variada, caracterizados pela adaptacdo a diferentes modalidades de formacao,
publicos-alvo, metodologias, contextos formativos e formas de validagao.

A organizagdo curricular das formag¢des modulares realiza-se, para cada unidade de formacao,
de acordo com os respetivos referenciais de formacdo constantes do Catalogo Nacional de
Qualifica¢Oes, podendo corresponder a unidades da componente de formacao de base, da
componente de formacdo tecnoldgica, ou a ambas. As formacdes modulares compostas por
UFCD integradas em referenciais de formacgao associados ao nivel 2 de qualificacdo do Quadro
Nacional de Qualificacdes (QNQ) destinam-se, prioritariamente, a adultos que ndo concluiram
0 ensino basico (9.2 ano de escolaridade). As forma¢des modulares compostas por UFCD
integradas em referenciais de formacdo associados ao nivel 4 de qualificacdo do QNQ
destinam-se apenas a adultos com habilitagdo escolar igual ou superior ao 9.2 ano de
escolaridade. A duracdo de um percurso de formagdao modular pode variar entre as 10, 25 e
as 600 horas, devendo ter-se em atencdo que se a duracdo for superior a 300 horas, se exige

que 1/3 das UFCD seja da componente de formacdo de base.

Para quem sao?

As formacbes modulares destinam-se a adultos com idade igual ou superior a 18 anos, sem a
qualificacdo adequada para efeitos de inser¢do ou progressdao no mercado de trabalho e,
prioritariamente, sem a conclusdo do ensino bdsico ou secunddrio. Podem ser integrados em
formagdes modulares, formandos com menos de 18 anos, desde que comprovadamente
inseridos no mercado de trabalho ou em centros educativos tutelados pelo Ministério da

Justica.

Onde funcionam?
As formacgGes modulares podem ser promovidas por entidades de natureza publica, privada

ou cooperativa, designadamente, estabelecimentos de ensino, centros de formacao
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profissional, autarquias, empresas ou associacées empresariais, sindicatos e associacdes de
ambito local, regional ou nacional, desde que integrem a rede de entidades formadoras do

Sistema Nacional de Qualificagdes.

Qual a certificagao?

Sempre que um adulto conclua com aproveitamento uma formagdao modular é-lhe emitido
um certificado de qualificagdes que discrimina todas as unidades de competéncia ou de
formacao de curta duragao concluidas com aproveitamento.

No caso da formacdo modular permitir a obtencdo de uma qualificagdo do Catdlogo Nacional
de Qualificagbes, o adulto deve dirigir-se a um Centro para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional para proceder a validacdo final do seu percurso de formacdo perante uma
comissdo técnica que emite um parecer com vista a obtencdo do certificado final de

qualificacbes e do diploma, nos termos de legislacdo a publicar futuramente.
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Anexo 3 — Modalidades de Educag¢ao e Formacao de Nivel 5 do

QNQw

Cursos de Especializagdao Tecnoldgica (CET)

Os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica sdo cursos de formacdo inicial que conferem o nivel 5 do Quadro
Nacional de Qualificagcbes (QNQ), que visam atribuir uma qualificagdo com base em formacdo técnica

especializada (certificacdo profissional) (Decreto-Lei n2 88/2006, de 23 de maio).

O que sdo?

Os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) sdo formacgGes pds-secundarias ndo superiores que preparam
para uma especializa¢do cientifica ou tecnoldgica numa determinada area de formacgdo. Conferem o nivel
5 de qualificagcdo do Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ), com a duragdo aproximada de um ano (entre
as 1200 horas e as 1560 horas).

O nivel 5 de qualificacdo obtém-se através da conjugacdo de uma formacgdo secundaria, geral ou

profissional, com uma formagao técnica pds-secundaria.

Para quem sdo? Os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET) podem ser indicados a quem:

e é titular de um curso do ensino secundario ou de habilitagao legalmente equivalente;

¢ é titular do nivel 4 de qualificagao do QNQ;

e tiver obtido aprovagdo em todas as disciplinas dos 10.2 e 11.2 anos e tiver estado inscrito no 12.2 ano de
um curso de ensino secundario ou de habilitacdo legalmente equivalente sem o concluir;

e é titular de um diploma de especializagdo tecnolégica ou de um grau ou diploma de ensino superior e
pretender uma requalificacdo profissional.

Podem ainda candidatar-se a frequéncia de um CET num estabelecimento de ensino superior se tiver idade
igual ou superior a 23 anos e pretender ver reconhecidas, para ingresso no CET que escolheu, nesse

estabelecimento, as suas capacidades e competéncias, tendo por base a experiéncia adquirida.

Como se caracterizam?

Esta formacdo caracteriza-se por:

e corresponder a uma formacao técnica de alto nivel;

¢ incluir conhecimentos e capacidades que pertencem ao nivel superior;

* n3o exigir, em geral, o dominio dos fundamentos cientificos das diferentes areas em causa;

epermitir assumir, de forma geralmente auténoma ou de forma independente, responsabilidades de

concegao, de diregdo ou de gestao.

19 Fonte: http://www.angep.gov.pt/
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O Plano de formagdo dos CET integra:
e uma componente de formacédo geral e cientifica;
e uma componente de formacgédo tecnoldgica;

e formagdo em contexto de trabalho.

Qual a certificagdo?

A aprovagao num CET confere o nivel 5 de qualificagdo do QNQ e um diploma de especializagdo tecnolégica
(DET).

O diploma de especializagcdo tecnoldgica é conferido apds o cumprimento de um plano de formagdo com
um numero de créditos ECTS compreendido entre 60 e 90.

Se tiver idade superior a 25 anos e, pelo menos, cinco anos de atividade profissional comprovada na area
do CET escolhido, pode requerer a instituicdo de formagdo que desenvolve esse CET a atribuicdo de um

diploma de especializagao tecnolégica, com base na avaliagdao das suas competéncias profissionais.

Onde funcionam?

Os Cursos de Especializagdo Tecnoldgica podem funcionar em:

e estabelecimentos de ensino publicos e do ensino particular e cooperativo;

e estabelecimentos de ensino superior publicos, particulares ou cooperativos;

e centros de formacgdo profissional do Instituto do Emprego e Formacdo Profissional do (IEFP)
e escolas tecnoldgicas;

e outras entidades formadoras acreditadas.
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Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

O regime juridico do curso técnico superior profissional encontra-se previsto no Decreto-Lei n.2 74/2006,
de 24 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.2 63/2016, de 13 de setembro e pelo Decreto-Lei n.2 65/2018,

de 16 de agosto.

O curso, de ensino superior, ndo confere grau académico e a conclusdo, com aproveitamento, do respetivo

ciclo de estudos atribui o diploma de técnico superior profissional.

Este ciclo de estudos é ministrado no ensino politécnico, tem 120 créditos e a sua duracdo é de quatro
semestres curriculares de trabalho dos estudantes, constituidos por um conjunto de unidades curriculares
organizadas em componentes de formagao geral e cientifica, formagdo técnica e formagdo em contexto de

trabalho, que se concretiza através de um estagio.

Cada instituicdo de ensino superior confere o diploma de técnico superior profissional nas areas de
formacdo por si definidas, tendo em consideracdo as necessidades de formacdo profissional,

designadamente na regido em que se encontre inserida.

Os titulares de diploma de técnico superior profissional podem aceder e ingressar nos ciclos de estudos de

licenciatura e integrados de mestrado através de um concurso especial préprio a si destinado, adquirindo

o respetivo grau académico.
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Anexo 4 — Oferta formativa de CETs em TICE Nuclear?°

Designacao do curso

Tecnologias e Programagao de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo
Ciberseguranca

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Aplicagdes Informaticas de Gestdo

Aplicagdes Informdticas de Gestao

Ciberseguranca

Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Aplicagdes Informéticas de Gestdao

Instituicao

AFTEBI - Associagdo para a Formagdo Tecnoldgica e Profissional da Beira
Interior

AFTEBI - Associagcdo para a Formacgdo Tecnoldgica e Profissional da Beira
Interior

AFTEBI - Associagdo para a Formagdo Tecnoldgica e Profissional da Beira
Interior

APEL — Associagdo Promotora do Ensino Livre

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formacdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formacgdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

Centro de Emprego e Formacdo Profissional da Amadora - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Beja e do Alentejano
Litoral - IEFP, I. P.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Beja e do Alentejano
Litoral - IEFP, I. P.

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Bragancga

Centro de Emprego e Formacao Profissional de Castelo Branco
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Castelo Branco
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Coimbra - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Evora - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Faro - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Lisboa - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Portalegre

20 https://www.dges.gov.pt/pt/pagina/cursos-de-especializacao-tecnologica-cet, acedido em 20 de maio de 2020.

Local de
funcionamento
Covilha

Fundao
Guarda

Funchal
Porto
Palmela
Porto
Palmela
Palmela
Porto
Palmela
Porto
Palmela
Porto
Palmela
Amadora
Beja

Santiago do Cacém

Braganca
Castelo Branco
Idanha-a-Nova
Coimbra
Coimbra

Evora

Faro

Lisboa
Portalegre

Area de educagio e
formagao (CNAEF)
481 Ciéncias Informaticas

481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas

481 Ciéncias Informaticas
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481 Ciéncias Informaticas
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481 Ciéncias Informaticas

481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
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481 Ciéncias Informaticas
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Estudo exploratdrio

Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Tecnologias e Programacgao de Sistemas de Informagao

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Aplicagdes Informaticas de Gestdo

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacgao
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Portalegre

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Portalegre, da rede de
Centros do IEFP, I. P.

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Santarém - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Sintra - IEFP, I. P.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila Franca de Xira - IEFP,
I. P.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila Real - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Vila Real - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagao Profissional do Seixal - IEFP, I. P.

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Faro

Centro de Formagdo e Reabilitagao Profissional de Alcoitao - IEFP, I. P.
Centros de Emprego e Formagdo Profissional de Setubal e do Médio Tejo
- IEFP, I. P.

Centros de Emprego e Formagao Profissional de Setubal e do Médio Tejo
- IEFP, I. P.

Centros de Emprego e Formagdo Profissional do Barlavento - IEFP, I. P.
Centros de Estudos «O Sabio de Lago», Unipessoal, Lda.

CESAE — Centro de Servigos e Apoio as Empresas

CFPIC - Centro de Formagdo Profissional da Industria de Calgado

CFPIC - Centro de Formacdo Profissional da Industria de Calgado

CFPIC - Centro de Formagao Profissional da Industria de Calgado

CINEL - Centro de Formagdo Profissional da Industria Electrénica,
Energia, Telecomunicagdes e Tecnologias da Informacgao

CINEL - Centro de Formagao Profissional da Industria Electrénica,
Energia, Telecomunicagdes e Tecnologias da Informacgado

CINEL - Centro de Formagado Profissional da Industria Electrénica,
Energia, Telecomunicagdes e Tecnologias da Informacgao

CINEL - Centro de Formagao Profissional da Industria Eletrdnica, Energia,
Telecomunicagdes e Tecnologias da Informagao

CITEFORMA - Centro de Formacdo Profissional dos Trabalhadores de
Escritorio, Comércio, Servigos e Novas Tecnologias

CITEFORMA - Centro de Formacdo Profissional dos Trabalhadores de
Escritério, Comércio, Servigos e Novas Tecnologias

EISnt - Engenharia Informatica e Sistemas, Novas Tecnologias, Lda.
ENTA - Escola de Novas Tecnologias dos Agores

ENTA - Escola de Novas Tecnologias dos Agores

Portalegre
Portalegre
Portalegre
Portalegre

Santarém
Sintra
Alverca

Vila Real
Vila Real
Seixal
Faro
Alcoitao
Setubal

Tomar

Portimao

Amares

Porto

Sdo Jodo da Madeira
Sdo Jodo da Madeira
Felgueiras

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Lisboa

Rio Tinto

Ponta Delgada
Ponta Delgada
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481 Ciéncias Informaticas
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Aplicages Informaticas de Gestdo
Aplicagdes Informaticas de Gestdo
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Aplicagdes Informaticas de Gestdo
Aplicagdes Informaticas de Gestdo

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Ciberseguranca

Ciberseguranca

Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacgao
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacgao
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagado de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao
Ciberseguranca

Cibersegurancga

Ciberseguranca

Cibersegurancga

Ciberseguranca

Ciberseguranga

Ciberseguranca

Ciberseguranga

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
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FORESP - Associagdo para a Formagdo e Especializagdo Tecnoldgica
(Escola Tecnoldgica de Vale de Cambra)

FORESP - Associagdo para a Formacao e Especializagdo Tecnoldgica
(Escola Tecnoldgica de Vale de Cambra)

FORESP - Associagdo para a Formagdo e Especializagdo Tecnoldgica
(Escola Tecnoldgica de Vale de Cambra)

GTI - Gestdo, Tecnologia e Informagao, S. A.

GTI - Gestdo, Tecnologia e Informagao, S. A.

GTI - Gestdo, Tecnologia e Informagao, S. A.
GTI - Gestdo, Tecnologia e Informagao, S. A.

INOVINTER - Centro de Formacao e de Inovagdo Tecnoldgica

INOVINTER — Centro de Formagcdo e de Inovagdo Tecnoldgica
Instituto Profissional de Tecnologias Avangadas para a Formagdo, Lda.
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico

Vale de Cambra
Arouca
Vale de Cambra

Porto

Vila Nova de
Famalicdo
Porto

Vila Nova de
Famalicao
Covilha

Porto

Porto

Coimbra
Coimbra
Coimbra
Agueda

Aveiro

Castelo Branco
Covilha
Guarda

Leiria

Seia

Viseu

Agueda

Aveiro

Castelo Branco
Covilha
Guarda

Leiria

Seia

Viseu

Agueda

Aveiro

Castelo Branco
Covilha
Guarda
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481 Ciéncias Informaticas
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Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Aplicagdes Informaticas de Gestdo

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Tecnologias e Programagdo de Sistemas de Informagdo

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos

Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informacgao
Tecnologias e Programacao de Sistemas de Informagao

Gestdo de Redes e Sistemas Informaticos
Aplicagdes Informaticas de Gestado
Aplicagdes Informéticas de Gestdo
Aplicagoes Informaticas de Gestdo
Aplicagdes Informaticas de Gestdo
Gestdo e Controlo de Energia

Gestdo e Controlo de Energia
Automacdo, Robédtica e Controlo Industrial

Automacao, Robética e Controlo Industrial
Automacdo, Robédtica e Controlo Industrial

Automacao, Robética e Controlo Industrial
Automacao, Robética e Controlo Industrial
Gestdo para a Industria - Processos e Sistemas
Mecatrénicos

TelecomunicagGes e Redes

Telecomunicag0es e Redes

Automacao, Robdtica e Controlo Industrial
Automacao, Robética e Controlo Industrial
Automacao, Robdtica e Controlo Industrial
Automacdo, Robédtica e Controlo Industrial
Automacdo, Robdtica e Controlo Industrial
Gestdo para a IndUstria - Processos e Sistemas
Mecatronicos

Gestdo para a Industria - Processos e Sistemas
Mecatronicos

Automacdo, Robdtica e Controlo Industrial

NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnolégico
NOVOTECNA - Associagdo para o Desenvolvimento Tecnoldgico
Ocupacional - Explicagdes e Formagdo Profissional, Lda.

Ocupacional - Explicagdes e Formagdo Profissional, Lda.

Ocupacional - Explicagdes e Formagdo Profissional, Lda.

Proandi — Consultores Associados, Lda.

Proandi — Consultores Associados, Lda.

Proinov, Consultoria em Gestdo, Formagdo e Multimédia, Lda.
Servimerc, Lda. - TECLA - Formagao Profissional

CESAE — Centro de Servigos e Apoio as Empresas

CFPIC - Centro de Formagao Profissional da Industria de Calgado

CFPIC - Centro de Formagdo Profissional da Industria de Calgado

Planeta Informatico, Lda.

CICCOPN - Centro de Formagao Profissional da Industria da Construgdo
Civil e Obras Publicas do Norte

ATEC - Associagdo de Formacdo para a Industria

AFTEBI - Associacdo para a Formagdo Tecnoldgica e Profissional da Beira
Interior

AFTEBI - Associagdo para a Formagdo Tecnoldgica e Profissional da Beira
Interior

AFTEBI - Associacdo para a Formagdo Tecnoldgica e Profissional da Beira
Interior

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

ATEC - Associagdo de Formagdo para a Industria

Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Aveiro - IEFP, I. P.
Centro de Emprego e Formagao Profissional de Castelo Branco

Centro de Emprego e Formagao Profissional de Castelo Branco

Centro de Emprego e Formagdo Profissional de Viana do Castelo - IEFP
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Seia

Viseu

Porto ou Paredes
Porto ou Paredes
Porto ou Paredes
Pévoa de Varzim
Pévoa de Varzim
Funchal

Viseu

Viseu, Coimbra
Felgueiras

S3o Jodo da Madeira
Porto

Porto

Palmela
Covilha

Guarda
Vouzela

Porto
Palmela
Palmela

Porto

Palmela

Porto

Palmela

Porto

Palmela
Aveiro

Castelo Branco

Covilha

Viana do Castelo
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481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
481 Ciéncias Informaticas
522 Electricidade e Energia

522 Electricidade e Energia
523 Eletrénica e Automagdo

523 Eletrénica e Automacgao
523 Eletrénica e Automagdo

523 Eletrénica e Automacgao
523 Eletrénica e Automacgao
523 Eletrénica e Automacgao

523 Eletrénica e Automagdo

523 Eletrénica e Automacgao
523 Eletrénica e Automagao
523 Eletrénica e Automacgao
523 Eletrénica e Automagao
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523 Eletrénica e Automagdo

523 Eletrénica e Automagao

523 Eletrénica e Automagdo

169



Estudo exploratério
Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Anexo 5 — Classificagdo Nacional das Areas de Educacdo e Formagio (CNAEF)

Grandes Grupos Areas de Estudo Areas de Educacdo e Formagdo
01 Programas de base 010 Programas de base
0 Programas Gerais 08 Alfabetizacdo 080 Alfabetizagdo
09 Desenvolvimento pessoal 090 Desenvolvimento pessoal

140 Formagdo de professores/formadores e ciéncias de educacgdo (*)
142 Ciéncias da educagdo

143 Formacdo de educadores de infancia

144 Formacdo de professores do ensino basico (1.2 e 2.2 ciclos)

145 Formacdo de professores de areas disciplinares especificas

146 Formagao de professores e formadores de areas tecnoldgicas

14 Formagao de professores/Formadores e

1 Educaca iénci 5
ucagao ciéncias da educacéo

149 Formacdo de professores/formadores e ciéncias da educagdo — Programas ndo classificados
noutra area de formagdo

210 Artes (*).
211 Belas-artes.
212 Artes do espectaculo

21 Artes 213 Audio-visuais e producdo dos media.
214 Design.

2 Artes e humanidades 215 Artesanato.

219 Artes — programas nao classificados area de formacao.
220 Humanidades (*).
221 Religido e teologia.

22 Humanidades

222 Linguas e literaturas estrangeiras.

223 Lingua e literatura materna.
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225 Histéria e arqueologia.
226 Filosofia e ética.
229 Humanidades — programas nao classificados noutra drea de formacdo.
310 Ciéncias sociais e do comportamento (*).
311 Psicologia.
312 Sociologia e outros estudos.
31 Ciéncias sociais e do comportamento
313 Ciéncia politica e cidadania.

314 Economia.

319 Ciéncias sociais e do comportamento — programas nao classificados noutra area de
formacao.

320 Informagéo e jornalismo (*).

3 Ciéncias sociais, comércio | 32 |nformacio e jornalismo 321 Jornalismo e reportagem.

e direito -
322 Biblioteconomia, arquivo e documentagao

329 Informagdo e jornalismo — programas ndo classificados noutra area de formagao.
340 Ciéncias empresariais (*).
341 Comércio.
342 Marketing e publicidade.
34 Ciéncias empresariais 343 Finangas, banca e seguros.
344 Contabilidade e fiscalidade.

345 Gestao e administracao.

346 Secretariado e trabalho administrativo.
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347 Enquadramento na organizagdo/empresa.
349 Ciéncias empresariais — programas nao classi- ficados noutra area de formagao.
38 Direito 380 Direito.
420 Ciéncias da vida (*).
42 Ciéncias da vida 421 Biologia e bioquimica.
422 Ciéncias do ambiente.
429 Ciéncias da vida — programas ndo classificados noutra drea de formagéo.
440 Ciéncias fisicas (*).
441 Fisica.
4 Ciéncias, matematica e
informatica 44 Ciéncias fisicas 442 Quimica.
443 Ciéncias da terra.
449 Ciéncias fisicas — programas nao classificados noutra area de formacao.
460 Matematica e estatistica (*).
461 Matematica.
46 Matematica e estatistica
462 Estatistica.
469 Matematica e estatistica — programas ndo classificados noutra area de formagao.
480 Informatica (*).
481 Ciéncias informaticas.
48 Informatica
482 Informdtica na dptica do utilizador.

489 Informatica — programas nao classificados noutra area de formacao.

52 Engenharia e técnicas afins 520 Engenharia e técnicas afins (*).
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54 Industrias transformadoras

58 Arquitetura e construg¢do

62 Agricultura, silvicultura e pescas

521 Metalurgia e metalomecanica.

522 Electricidade e energia.

523 Electronica e automagao.

524 Tecnologia dos processos quimicos.

525 Construgdo e reparagao de veiculos a motor.

529 Engenharia e técnicas afins — programas nao classificados noutra area de formagado.
540 Industrias transformadoras (*).

541 Inddustrias alimentares.

542 Industrias do téxtil, vestuario, calgado e couro.

543 Materiais (industrias da madeira, cortica, papel, plastico, vidro e outros).

544 Industrias extractivas.

549 Industrias transformadoras — programas nao classificados noutra area de formacgao.
580 Arquitetura e construgdo (*).

581 Arquitetura e urbanismo.

582 Construcdo civil e engenharia civil.

589 Arquitetura e construgdo — programas nao classificados noutra area de formagao.
620 Agricultura, silvicultura e pescas (*).

621 Produgdo agricola e animal.

622 Floricultura e jardinagem.

623 Silvicultura e caga.

624 Pescas.
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629 Agricultura, silvicultura e pescas — programas nao classificados noutra drea de formacao.
640 Ciéncias veterinarias.

64 Ciéncias veterindrias 640 Ciéncias veterindrias.
720 Saude (*).
721 Medicina.
723 Enfermagem.
724 Ciéncias dentarias.
72 Saude
725 Tecnologias de diagndstico e terapéutica.
7 Satde e protecdo social 726 Terapia e reabilitagdo.
727 Ciéncias farmacéuticas.
729 Saude — programas nao classificados noutra drea de formagao.
760 Servigos sociais (*).
76 Servicos sociais 761 Servicos de apoio a criangas e jovens.
762 Trabalho social e orientacgdo.
769 Servigos sociais — programas nao classificados noutra drea de formagao.
810 Servigos pessoais (*).
811 Hotelaria e restauracgdo.
8 Servigos 81 Servigos pessoais 812 Turismo e lazer.
813 Desporto.

814 Servigos domésticos.

815 Cuidados de beleza.
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819 Servigos pessoais — programas nao classificados noutra area de formagao.
84 Servigos de transporte 840 Servigos de transporte.

850 Protecgdo do ambiente (*).

851 Tecnologia de protecgdo do ambiente.
85 Protecgdo do ambiente

852 Ambientes naturais e vida selvagem.

853 Servigos de saude publica.

859 Protec¢do do ambiente — programas néo classificados noutra area de formagao.

860 Servigos de seguranca (*).

861 Protec¢do de pessoas e bens.
86 Servigos de seguranca 862 Seguranca e higiene no trabalho.
863 Segurancga militar.

869 Servigos de seguranga — programas nao classificados noutra area de formagao.

9 Desconhecido ou ndo

. 99 Desconhecido ou ndo especificado 999 Desconhecido ou nao especificado.
especificado
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Anexo 6 — Areas da Educag¢do e Formagdo 2013 (CITE-F/2013)

Areas detalhada

Area Geral Area especifica
000 Programas e qualificagdes genéricos sem definigdo precisa

001 Programas e qualificagdes de base
00 Programas e qualificacGes
genéricos

002 Literacia e numeracia

003 Competéncias pessoais e desenvolvimento pessoal

009 Programas e qualificagdes genéricos ndo classificados noutras areas

011 Educagdo
01 Educagao

018 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem a
Educagdo

020 Artes e humanidades sem defini¢do precisa

02 Artes e humanidades 021 Artes

0000 Programas e qualificagdes genéricos sem definigdo precisa
0011 Programas e qualificagdes de base

0021 Literacia e numeracia

0031 Competéncias pessoais e desenvolvimento pessoal
0099 Programas e qualificagdes genéricos ndo classificados noutras areas

0110 Programas de Educacdo sem defini¢do precisa

0111 Ciéncias da educagdo

0112 Formacdo de educadores de infancia

0113 Formagdo de professores de areas disciplinares ndo especificas

0114 Formacgdo de professores de areas disciplinares especificas
0119 Programas de Educagdo ndoclassificados noutras areas

0188 Programas e qualificagdes
interdisciplinares que envolvem a Educagdo

0200 Artes e humanidades sem defini¢do precisa

0210 Artes sem defini¢do precisa

0211 Técnicas audiovisuais e produgdo dos media
0212 Design de moda, de interiores e industrial
0213 Belas-artes

0214 Artesanato

0215 Mdsica e artes do espetaculo

0219 Programas de Artes n3o classificados noutras dreas
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022 Humanidades (exceto linguas)

023 Linguas

028 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as Artes
e humanidades

029 Programas de Artes e humanidades ndo classificados noutras areas

030 Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo sem definigdo precisa

031 Ciéncias Sociais e comportamentais

032 Jornalismo e informagao

0220 Humanidades (exceto linguas) sem definigdo precisa
0221 Religido e teologia

0222 Historia e arqueologia

0223 Filosofia e ética

0229 Programas de Humanidades (exceto linguas) nao classificados
noutras areas

0230 Linguas sem definigdo precisa

0231 Aprendizagem de linguas

0232 Literatura e linguistica

0239 Programas de Linguas nao classificados noutras areas

0288 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as
Artes e humanidades

0299 Programas de Artes e humanidades ndo classificados noutras areas
0300 Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo sem definigdo precisa
0310 Ciéncias sociais e comportamentais sem defini¢do precisa

0311 Economia

0312 Ciéncias politicas e cidadania

0313 Psicologia

0314 Sociologia e estudos culturais

0319 Programas de Ciéncias sociais e comportamentais ndo classificados
noutras areas

0320 Jornalismo e informagdo sem definigdo precisa

0321 Jornalismo e reportagem
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038 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as
Ciéncias sociais, jornalismo e informagado

039 Programas de Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo ndo
classificados noutras dreas

040 Ciéncias empresariais, administragdo e direito sem defini¢do precisa

041 Ciéncias empresariais e administragao

0322 Biblioteconomia, arquivistica e ciéncias da informagao

0329 Programas de Jornalismo e informagdo nao classificados noutras
areas

0388 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem as
Ciéncias sociais, jornalismo e informagdo

0399 Programas de Ciéncias sociais, jornalismo e informacgdo nédo
classificados noutras areas

0400 Ciéncias empresariais, administracdo e direito sem definigdo precisa

0410 Ciéncias empresariais e administragdo sem definigdo precisa
0411 Contabilidade e fiscalidade

0412 Finangas, banca e seguros

0413 Gestdo e administragdo

0414 Marketing e publicidade

0410 Ciéncias empresariais e administragdo sem defini¢do precisa
0411 Contabilidade

0412 Finangas, banca e seguros

0413 Gestdo e administragdo

0414 Marketing e publicidade

415 Secretariado e trabalho administrativo

0416 Comércio (por grosso e a retalho)

0417 Competéncias laborais

0419 Programas de Ciéncias empresariais e administragdo nao
classificados noutras areas
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042 Direito

048 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as
Ciéncias empresariais, administragdo e direito

049 Programas de Ciéncias empresariais, administragdo e direito
ndo classificados noutras areas

050 Ciéncias naturais, matematica e estatistica sem defini¢do precisa

051 Ciéncias bioldgicas e ciéncias afins

052 Ambiente

053 Ciéncias fisicas

054 Matematica e estatistica

0421 Direito

0488 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem as
Ciéncias empresariais, administragdo e direito

0499 Programas de Ciéncias empresariais, administracdo e direito
ndo classificados noutras areas

0500 Ciéncias naturais, matematica e estatistica sem definigdo precisa
0510 Ciéncias bioldgicas e ciéncias afins sem defini¢do precisa

0511 Biologia

0512 Bioquimica

0519 Programas de Ciéncias bioldgicas e ciéncias afins ndo classificados
noutras areas

0520 Ambiente sem defini¢do precisa

0521 Ciéncias do ambiente

0522 Ambientes naturais e vida selvagem

0529 Programas de Ambiente ndo classificados noutras areas
0530 Ciéncias fisicas sem defini¢do precisa

0531 Quimica

0532 Ciéncias da terra

0533 Fisica

0539 Programas de Ciéncias fisicas nao classificados noutras areas
0540 Matematica e estatistica sem definigdo precisa

0541 Matematica

0542 Estatistica
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058 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as
Ciéncias naturais, matematica e estatistica

059 Programas de Ciéncias naturais, matematica e estatistica ndo
classificados noutras areas

061 Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)

068 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem as
Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs)

070 Engenharia, industrias transformadoras e construgdo sem definigdo
precisa

071 Engenharia e tecnologias afins
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0588 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem as
Ciéncias naturais, matematica e estatistica

0599 Programas de Ciéncias naturais, matemadtica e estatistica ndo
classificados noutras areas

0610 Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) sem definigdo
precisa

0611 Informatica na dtica do utilizador
0612 Design e administragdo de bases de dados e de redes informaticas
0613 Desenvolvimento e analise de software e aplicagdes informaticas

0619 Programas de Tecnologias da informagdo e comunicagdo (TICs) ndo
classificados noutras areas

0688 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem as
Tecnologias da informagdo e comunicagao (TICs)

0700 Engenharia, industrias transformadoras e construgdo sem defini¢do
precisa

0710 Engenharia e tecnologias afins sem defini¢do precisa
0711 Engenharia quimica e de processos

0712 Tecnologia de protegdo do ambiente

0713 Eletricidade e energia

0714 Eletrdnica e automacgdo

0715 Metalurgia e metalomecanica

0716 Veiculos a motor, navios e avides

0719 Programas de Engenharia e tecnologias afins ndo classificados
noutras areas
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072 Industrias transformadoras

073 Arquitetura e construgao

078 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem a
Engenharia, industrias transformadoras e construgdo

079 Programas de Engenharia, industrias transformadoras e construgdo
nao classificados noutras areas

080 Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias sem definicdo
precisa

081 Agricultura

082 Silvicultura
083 Pescas

084 Ciéncias veterinarias
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0720 Industrias transformadoras sem defini¢do precisa
0721 Inddstrias alimentares

0722 Materiais (vidro, papel, plastico e madeira)

0723 Téxteis (vestudrio, calgado e couro)

0724 Industrias extrativas

0729 Programas de Industrias transformadoras ndo classificados noutras
areas

0730 Arquitetura e construgao sem definicao precisa
0731 Arquitetura e urbanismo
0732 Construgdo civil e engenharia civil

0788 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem a
Engenharia, industrias transformadoras e construgdo

0799 Programas de Engenharia, industrias transformadoras e construgdo
ndo classificados noutras areas

0800 Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterindrias sem definicdo
precisa

0810 Agricultura sem defini¢gdo precisa

0811 Produgdo agricola e animal

0812 Horticultura

0819 Programas de Agricultura ndo classificados noutras areas
0821 Silvicultura

0831 Pescas

0841 Ciéncias veterinarias
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088 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem a
Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias

089 Programas de Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias
ndo classificados noutras areas

090 Saude e protegdo social sem defini¢do precisa

091 Saude

092 Protegao social

098 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem a
Saude e protegdo social

099 Programas de Saude e protegdo social ndo classificados noutras
areas

0888 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem a
Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterinarias

0899 Programas de Agricultura, silvicultura, pescas e ciéncias veterindrias

ndo classificados noutras areas

0900 Saude e protegdo social sem definigdo precisa

0910 Saude sem definigdo precisa 0911 Ciéncias dentarias
0911 Ciéncias dentarias

0912 Medicina

0913 Enfermagem geral e enfermagem obstétrica

0914 Tecnologias de diagndstico e terapéutica

0915 Terapia e reabilitagdo

0916 Ciéncias farmacéuticas

0917 Medicina tradicional e complementar e terapia

0919 Programas de Saude ndo classificados noutras areas
0920 Protegao social sem defini¢ao precisa

0921 Assisténcia a idosos e a adultos deficientes

0922 Servigos de apoio a criangas e jovens

0923 Trabalho social e aconselhamento

0929 Programas de Protegdo social ndo classificados noutras areas

0988 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem a
Saude e protegdo social

0999 Programas de Saude e protegdo social ndo classificados noutras
areas
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100 Servigcos sem defini¢ao precisa 1000 Servigos sem defini¢do precisa
10 Servigos 1010 Servigos pessoais sem definigdo precisa
1011 Servigos domésticos
1012 Servigos de cabeleireiro e estética
101 Servicos pessoais 1013 Hotelaria, restauragao e catering
1014 Desporto
1015 Viagens, turismo e lazer
1019 Programas de Servigos pessoais ndo classificados noutras areas
1020 Servigos de higiene e de satide ocupacional sem defini¢do precisa
1021 Saude publica
102 Servigos de higiene e de saude ocupacional

1022 Saude e seguranga no trabalho

1029 Programas de Servigos de higiene e de satde ocupacional ndo
classificados noutras areas

1030 Servigos de seguranca sem definigdo precisa
103 Servicos de seguranca 1031 Seguranca militar e defesa

1032 Protegdo de pessoas e bens

1039 Programas de Servigos de seguranga nao classificados noutras areas

104 Servigos de transporte 1041 Servigos de transporte
108 Programas e qualificagGes interdisciplinares que envolvem os 1088 Programas e qualificagdes interdisciplinares que envolvem os
Servigos Servigos
109 Programas de Servigos nao classificados noutras areas 1099 Programas de Servigos nao classificados noutras areas
99 Area desconhecida 999 Area desconhecida 9999 Area desconhecida
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Anexo 7 — Cursos TICE (Nuclear-N e Alargado-A), ministrados em Instituicoes de Ensino Superior

Fonte: DGEEC/MEC

Notas: CITE- CITE-F/2013; LMI — Licenciatura de Mestrado Interado, MI-Mestrado Integrado; L-Licenciatura; M-Mestrado; D-Doutoramento; NCG-N&o confere grau académico.

s el N R R

Comunicagdo Educacional e Gestdo da Informagdo 2882

Comunicac¢do Educacional e Gestdo da Informacdo - Centros de Recursos 111 A 2886 1
Comunicac¢do Educacional e Gestdo da Informacao - Tecnologia Educativa 111 A 2887 1
Pedagogia do E-Learning 111 A 3177 1
E-learning no Ensino Superior 111 A 3756 2
Inovagao em Educagdo com TIC 111 A 3758 2
Tecnologias e Metodologias da Programacgdo no Ensino Basico 111 A E110 1
Sistemas Digitais de Aprendizagem em Contextos Educativos 111 A E144 1
Didactica de Ciéncias e Tecnologia 111 A 5841 5
Recursos Digitais em Educagdo 111 A MA15 1
Pedagogia do E-learning 111 A 6206 1
Utilizagdo Pedagdgica das TIC 111 A M886 1
Multimédia em Educagdo 111 A 5611 1
Ensino de Informatica 114 A M112 16
E-learning 111 A 3957 2
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Tecnologias de Informagdo e Comunicac¢do na Educagao 111 A 6695
Tecnologias e Robdtica no Ensino Basico 111 A

Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo em Educagao 111 A M664
Educacdo e Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo 111 A T452

Ensino de Educagdo Tecnoldgica 114 A

Ensino de Educacgdo Tecnoldgica, variante de Educacgdo Visual e

Tecnolégica 114 A

Ensino de Educagdo Tecnoldgica, variante de Secretariado 114 A

Ensino da Informatica 114 A

Ensino de Informatica 114 A 8245

Servigos de Tecnologias Educativas 114 A T434

Design Grafico e Multimédia 211 A 9729

Artes para Jogos Digitais 211 A T391

Multimédia e Artes 211 A L182

Producdo Multimédia em Educagdo 211 A L179

Design de Media Interativos 211 A M955
Producdo Grafica e Digital 211 A T397

Humanidades Digitais 229 A MAOQ6
Sistemas e Media Interativos 211 A M961
Digital Experience Design 211 A
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E161

2896

2903

2904

3519

E096
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Desenvolvimento de Conteldos Multimédia
Desenvolvimento de Jogos Digitais

Design de Identidade Digital

Novos Media e Praticas Web

Videojogos e Aplicagdes Multimédia

Design Digital

Producgdo de Conteudos Interativos e Multimédia
Design de Jogos e Animacao Digital

Prototipagem Digital e Desenho 3D

Arte Multimédia

Programacao e Produgdo Cultural

Tecnologias da Informacdo, Comunicagdo e Multimédia
Design e Desenvolvimento de Jogos Digitais
Artes e Tecnologia

Design Digital

Audiovisual e Multimédia

Produgdao Multimédia e Jogos Digitais

Design e Multimédia

Audiovisual e Multimédia

Design Grafico e Multimédia (regime pds-laboral)
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211

211

211

211

211

211

211

211

212

211

229

211

211

215

211

211

211

212

211

211

A

T113

T209

T324

T116

T181

T289

T203

L180

L148

L120

L127

8126

MAO8

6740

6749

M602

M764

M892

6350

6484
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Design e Tecnologia das Artes Graficas
Comunicag¢do Multimédia

Artes Digitais e Multimédia

Tecnologias de Comunica¢do Multimédia
Videojogos

Design de Jogos Digitais

Tecnologias e Design de Multimédia
Comunicac¢do Multimédia

Jogos Digitais e Multimédia

Artes Visuais e Tecnologias

Design e Multimédia

Cinema, Video e Comunica¢do Multimédia
Novas Tecnologias da Comunicagado
Audiovisual e Multimédia

Media Digitais

Design para Media Digitais

Multimédia

Comunicagao Digital

Multimédia

Comunicag¢do e Multimédia
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211

211

213

211

211

211

211

211

211

211

212

211

211

211

211

211

211

211

211

211
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A

T111

T023

9644

L170

9249

L165

8309

9491

8339

LO55

8307

9891

9049

9215

9010

9213

9052

6408

6197

5740

35

31
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Arte Multimédia

Artes Plasticas e Multimédia
Desenvolvimento de Produtos Multimédia
Média-Arte Digital

Comunicag¢do Educacional Multimédia
Novos Media e Praticas Web

Arte Multimédia

Design de Comunicagdo e Novos Media
Produgdo e Comunicagdo Grafica e Digital
Artes Visuais e Artes Digitais

Design de Comunicagdo Visual e Multimédia
Sistemas de Comunicacdo Multimédia
Comunicac¢do Audiovisual e Multimédia
Comunicacdo na Era Digital - Estratégias, IndUstrias e Mensagens
Comunicagao e Cultura Digitais

Educagdo Digital e Multimédia

Produgdo Audiovisual para os Novos Media
Media Interactivos

Produgdo de Conteudos Digitais

Comunicag¢do Educacional e Média Digitais
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211

213

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

211

A

TO51

9904

9347

8275

8306

8308

LO82

9332

9514

9516

M387

M425

M572

M784

5858

3102

3281

3848

3852

E044

33

10
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Arte Digital e Multimédia

Tecnologias Interativas

Producdo de Conteudos Digitais

Servicos de Tecnologia Educativa
Produgao para Contextos Web
Tecnologias Multimédia em Educacdo
Design e Multimédia

Multimédia e Recursos Educativos Digitais
Novos Média e Comunicagdo Local
Motion Design e Efeitos Visuais

Design de Comunicagdo Digital

Artes Performativas e Tecnologias
Programacao de Sistemas de lluminagdo Cénica
Estudos de Internet

Comunicagdo Social - Novos Media
Comunicagdo, Redes e Tecnologias
Comunicar e Apreender na Era Digital
Comunicagao e Tecnologia Digital

Gestdo de Novos Media

Ciéncias da Informacdo
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211

211

211

211

211

211

211

211

211

212

215

215

321

321

321

321

321

321

322
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A

T247

T249

T274

T318

T335

1378

T423

T445

T154

T463

LO17

8513

M952

MA73

M891

M690

M890

M985

E122

3077
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Gestdo da Informacdo e Bibliotecas Escolares 322 A 6141 1
Comunicagdo Estratégica Digital 321 A E047 1
Comunicacao Digital 321 A M865 1
Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo 322 A 9039 13
Ciéncia da Informagao 322 A 5924 1
Ciéncias da Documentacdo e Informacgao 322 A 6721 6
Ciéncias da Informacdo 322 A 5741 1
Ciéncias e Tecnologias da Documentacgdo e Informacgao 322 A 9043 2
Ciéncia da Informacgdo 322 A 9694 5
Ciéncia da Informacgdo 322 A 6025 4
Informacdo, Comunicacdo e Novos Media 321 A 6636 1
Visualizagdo de Informacado 321 A E123 1
Comunicacao e Tecnologias Digitais 321 A L062 1
Literacia dos Media e da Informacédo e Cidadania Digital 321 A MA91 1
Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo 322 A 3094 5
Gestdo da Informagao e Bibliotecas Escolares 322 A 3109 1
Gestdo de Informagdo/Centro de Recursos Educativos 322 A 3169 1
Informacgdo e Documentacgao Juridica 322 A 3529 2
Ciéncia da Informagao 322 A 3601 1
Ciéncias da Documentacao e Informagao 322 A 3861 6
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Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo
Ciéncias da Informacdo e da Documentacdo
Tecnologias e Gestdo da Informacdo

Informacdo e Documentacdo

Gestao e Curadoria da Informagao

Bibliotecas e Literacias Digitais e da Informacao
Andlise e Gestdo de Informacgao

Andlise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo
Marketing e Negdcios Digitais

Economia Digital e Negdcios na Internet para PME
Gestdo e Curadoria de Informacgao

Marketing Digital no Turismo

Gestdo e Informdtica

Gestdo de Tecnologias para a Inovagao

Direito e Informatica

Digital Marketing and Analytics

Sistemas de Informagdo para a Gestao

Gestdo de Servigos e da Tecnologia

Gestdo de Informacgao e Business Intelligence na Saude

Sistemas e Tecnologias de Informagao

322

322

322

322

322

322

413

412

410

416

413

414

413

413

421

414

413

413

413

413

A

6039
8396
9468
6664
M950
TO0O4
M917
T372
9168
T239
M562
8288
M451
8259
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E069

EO76

E146

E068

3897
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Marketing Digital 414 A M384

Marketing Digital 414 A TO59

Gestdo da Informacdo nas Organizacdes 413 A 3435
E-Business 413 A 3926
Gestao e Tecnologias da Informagdo 413 A 6804

Sistemas de Informacgdo para a Gestao 413 A M170

Gestdo Industrial 4.0 413 A T440

Gestdo de Sistemas de Informacao 413 A T451

Gestdo de Negdcios e Comércio Eletrénico 413 A T482

Marketing Digital 414 A 3576
Marketing Digital e Comércio Eletrdnico 414 A T343

Gestdo de Marketing Digital 414 A T432

Comércio Electrdnico e Internet 416 A 6051

Comércio Electrdnico 416 A M211

Bioinformatica e Biologia Computacional 511 A 3777
Algebra Computacional (associag3o) 541 A PA36
Tecnologias de Informagdo Geogréfica - TIG 532 A M568

Engenharia de Informagao Geoespacial 532 A M990

Energias Renovaveis e Ambiente 521 A 8522

Sistemas de Informacgdo Geografica - Tecnologias e Aplicagdes 532 A 6962
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Algebra Computacional 541
Matematica e Computacdo 541
Ciéncias Geofisicas e da Geoinformacdo 532
Sistemas de Informagdo Geografica e Ordenamento do Territorio 532
SIG e Modelagdo Territorial Aplicadas ao Ordenamento do Territério 532
Matematica Aplicada e Computacgdo 541
Bioinformatica e Biologia Computacional 511
Sistemas de Informacdo Geografica 532
Bioinformatica 511
Geoinformatica e Gestdo de Recursos Naturais 521
Sistemas de Informacdo Geografica 532
SIG e Modelagdo Territorial Aplicadas ao Ordenamento do Territério 532
Sistemas de Informacdo Geografica 532
Engenharia de Sistemas de Informacdo Geografica 532
Riscos, Ordenamento do Territorio e Sistemas de Informagédo Geografica 532
Sistemas de Informacdo Geografica em Recursos Agro-Florestais e

Ambientais 532
Sistemas de Informacdo Geografica, em Planeamento e Gestdo do

Territério 532
Sistemas de Informagdo Geografica em Ciéncias Agrondmicas e Florestais 532
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A

T365

9345

8278

6319

9637

6730

6888

9658

9635

M213

M635

M994

5868

5577

3064

3742

3868

3951
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Andlise de Dados e Gestdo da Informacgéao

Sistemas Mdveis

Gestdo de Sistemas de E-Learning

Gestdo dos Sistemas de Informacgéo

Tecnologias de Informagdo e Telecomunicagdes

Informacdo Gestdo e Negdcio

MBA em Sistemas de Informacado e e-Business

Produgdo Integrada por Computador

Sistemas de Dados e Processamento Analitico

Sistemas de Informacéao

Sistemas e Tecnologias da Informacdo para as Organiza¢des
Information and Communication Technologies for Banking Services
Sistemas de Apoio a Decisdo para Gestdo

Tecnologias e Sistemas de Informacgao

Sistemas de Informacéao

Web Analytics

Tecnologias de Informagao Visual

Sistemas e Redes

Sistemas de Informacgao

Gestdo de Sistemas de E-Learning
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542

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

A

6337

6615

6686

6738

3657

3208

3275

3478

3515

3552

3582

3660

3739

3740

3745

3896

3941

3943

3950

3979
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Tecnologia e Gestdo de Sistemas de Informacdo
Sistemas de Informacgdo Organizacionais
Sistemas de Informacgdo e Software

Tecnologias e Sistemas de Informacgéo
Tecnologia de Jogos e Entretenimento

Tecnologias de Informagdo e Comunica¢do para o Sector das
Telecomunicagdes

Seguranga de Informagdo e Direito no Ciberespago
Information and Communication Technologies for Cloud and Data Center
Redes Sociais

Ciéncia de Dados

Ciéncia de Dados (regime poés-laboral)

Ciéncias Informaticas

Sistemas e Tecnologias da Informagao para a Saude

Sistemas de Informagdo e Comunicagao

Administracdo de Redes e Sistemas Informaticos

Gestdo de Sistemas de Informacdo Médica
Empreendedorismo em Tecnologias e Servigos de Informacgao
Ciberseguranca

Infraestruturas de Cloud, Redes e Data Center
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612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

612

613

612

612

612

612

612

612

612

N

T025

8331

LO64

L188

L189

8272

6797

6850

6956

6960

M243

M279

M427

M636

M800

MA81

E020

E026

EO73
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Administracdo de Bases de Dados 612 N T157 1
Sistemas e Tecnologias de Informacédo 612 N T180 3
Aplicacbes Informaticas de Gestdo 612 N T233 2
Informatica e Comunicacdo Organizacional 612 N T441 1
Computagdo Grafica e Ambientes Virtuais 613 N 3098 1
Légica e Computacdo 613 N 3234 1
Ciéncia e Tecnologia da Comunicacdo 613 N 5648 2
Informdtica e Projecto de Software 613 N 6313 1
Engenharia de Software e Sistemas de Informacgao 613 N 6382 6
Légica Computacional 613 N 6789 1
Engenharia de Sistemas 613 N 8316 1
Informdtica de Gestdo (regime nocturno) 613 N 9187 1
Informatica para o Turismo 613 N 9190 1
Informatica (regime pds-laboral) 613 N 9998 4
Ciéncias da Computacgado 613 N 9271 2
Informatica para a Saude (regime pés-laboral) 613 N 9999 1
Seguranca Informatica em Redes de Computadores (regime pds-laboral) 612 N 8441 1
Programacgao em Java 613 N EO021 1
Informatica na Saude 613 N EO61 1
Qualifica IT 613 N E128 1
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Tecnologias e Sistemas de Informacgéo

Sistemas de Informacgdo, Web e Multimédia

Informatica na Saude

Geoinformatica

Informatica Educacional

Computacgdo Grafica

Desenvolvimento de Aplicagdes Web Empresariais
Desenvolvimento de Negdcios em Tecnologias de Informacao
Desenvolvimento de Videojogos e Aplica¢gdes Multimédia
Tecnologias Informaticas

Design e Tecnologias para AplicagcGes Moveis

Programac¢do em Web, Dispositivos e Aplicacdes Mdveis
Interaccdo Humano-Computador

Inteligéncia Competitiva

Interagdo Humano-Computador (HCI: Human-Computer Interaction)
Tecnologias de Informagdo e Comunicag¢ao

Data Center e Computagao em Cloud

Analitica e Inteligéncia Organizacional

Informatica Industrial

Informdtica para a Saude
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612

612

613

613

613

613

613

613

613

613

613

613

619

619

619

612

612

613

613

613

N

T232

T342

T413

T426

T439

T442

T021

T045

9251

8286

9481

M553

M708

M752

M910

6972

M552

6758

M932

3746
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Informatica e Tecnologias Multimédia
Desenvolvimento de Software e Administragdo de Sistemas

Software de Cddigo Aberto

Tecnologias de Informacdo e Comunicac¢do na Educagédo e Formacgao

Informatica

Informatica de Gestdo

Cidades Inteligentes (Smart Cities)
Desenvolvimento de Jogos Digitais
Tecnologias de Informacdo, Web e Multimédia
Informatica - Novos Media e Sistemas Ubiquos
Seguranca de Informacgao

Data Science

Informdtica Aplicada

Computacdo Moével

Sistemas de Informacgdo de Gestado

Internet das Coisas

Sistemas Multimédia

Testes de Software

Desenvolvimento de Aplicagdes Informaticas

Ordenamento do Espaco Maritimo (Erasmus Mundus)

612

613

613

612

613

613

612

613

612

613

612

613

613

613

612

612

612

613

613

619

N

L143
T199
6957
MO083
3550
MO050
E066
T390
L137
5871
5583
E115
M452
6907
M277
M956
LO13
TO13
TO78
MO050
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Ciéncia de Dados (Data Science) 612
Ciéncia de Computadores 613
Desenvolvimento de Aplicacdes Web 613
Desenvolvimento de Software e Sistemas Interactivos 613
Programacao de Dispositivos para a Internet 613
Ciéncia de Dados 612
Sistemas e Tecnologias de Informacgdo para as Organizagdes 612
Web e Dispositivos Méveis 612
Negdcio Eletrénico 613
Analise e Engenharia de Big Data 612
Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informacao 612
Informatica Aplicada as Organizagbes 613
Gestdo de Sistemas e Computacao 612
Desenvolvimento Web 613
Tecnologias e Sistemas Informaticos Web 612
Segurancga de Informagdo e Direito no Ciberespago 612
Informdtica e Comunicagdes 613
Tecnologias e Sistemas de Informagao 612
Ciéncia de Computadores 613
Sistemas Integrados de Apoio a Decisdo 612
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N

T281

T419

T200

T076

9159

9188

MAO9

M205

MA14

M071

MA12

M951

M660

M573

M754

6026

6243

5392

5589

3974
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Desenvolvimento de Jogos e de Aplicacdes

Ciéncia e Tecnologia Web (associacdo)

Seguranca Informatica em Redes de Computadores
Informatica Médica

Informatica

Desenvolvimento Agil de Software

Sistemas de Informagdo Empresariais

Digital Enterprise Management

Aplicagdes Moveis

Tecnologias da Informacgdo e Multimédia
Engenharia de Redes e Sistemas de Computadores
Engenharia de Sistemas

Informatica e Gestdo

Ciberseguranca, Redes e Sistemas Informaticos
Modelagdo, Analise de Dados e Sistemas de Apoio a Decisdo
Redes e Seguranca Informatica

Informatica - Redes e Multimédia

Informatica Web

Tecnologias da Informagao

Informatica e Sistemas

613 N
613 N
612 N
613 N
613 N
613 N
612 N
612 N
612 N
612 N
612 N
613 N
613 N
612 N
612 N
612 N
613 N
613 N
612 N
613 N

LO44
8398
9525
9311
T407
T048
9248
L153
6881
M183
1392
M621
T293
9384
LO42
8016
6901
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Métodos Analiticos Avangados 613
Tecnologias e Sistemas de Informacdo para a Web 612
Informatica e Gestdo de Empresas (regime pos-laboral) 613
Gestdo de Sistemas de Informacéo 612
Ciéncia de Computadores 613
Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informacdo (regime pés-laboral) 612
Ciéncias da Computacao 613
Tecnologias de Informacao 612
Informdtica e Gestdo de Empresas 613
Ciéncia de Computadores 613
Engenharia Informdtica e Multimédia 610
Engenharia Multimédia 613
Sistemas e Tecnologias da Informacdo 612
Informatica de Gestdo 613
Engenharia e Gestdo de Sistemas de Informacao 612
Desenvolvimento para Dispositivos Méveis 613
Informacao e Sistemas Empresariais 612
Ciéncias e Tecnologias da Informacgao 613
Desenvolvimento para a Web e Dispositivos Méveis 613
Informatica 613
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N

T136

T044

Lo71

8366

9630

9696

9397

LO79

9189

9696

LO52

9124

8147

9186

9185

G002

G001

M574

M682

9534

15

30

201



Estudo exploratdrio

Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

Gestdo de Sistemas de Informacéo

Programacao de Sistemas de Informacao
Desenvolvimento Web e Multimédia

Informatica

Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
Tecnologias Web e Dispositivos Moveis

Informatica

Ciberseguranca

Tecnologias e Programacdo de Sistemas de Informacao
Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicag¢des
Engenharia de Software

Eletrénica e Mecanica Industrial

Informatica de Gestdo

Redes e Sistemas Informaticos

Energia e Ambiente

Segurancga Informdtica

Energia e Combustiveis

Desenvolvimento de Software

Automacgao e Energia

Automacao e Gestdo Industrial

612

613

613

613

612

612

613

612

612

613

613

714

613

612

712

612

713

613

713

715

N

T094

T100

T020

T142

T316

T024

T067

TOO1

T147

Ti61

T146

9300
5176

9250
L119

6295
L194
9855

6955
8298
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Automacdo e Informatica Industrial
Automacao e Instrumentacao

Automacdo e Robdtica

Automacao Industrial

Automagao Industrial

Automacdo, Robdtica e Controlo Industrial
Automacdo, Robdtica e Eletrénica Industrial
Automacdo, Robdtica e Informatica Industrial
Automacdo, Robdtica e Manutencgado Industrial
Avaliacdo de Tecnologia

Bioenergia

Bioenergia

Bioenergias

Ciberseguranca e Informdtica Forense

Estudo exploratdrio
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714

713

714

714

714

714

714

714

714

714

713

713

713

714

Ciénc de Engenharia-Eng Civil; Eng Mecanica; Eng Electrot e de Comput

(Pre)

Energias Renovaveis

Engenharia da Computac¢do Grafica e Multimédia

Engenharia da Energia

Engenharia da Energia e do Ambiente

719

713

714

713

712
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N

N

T466

T263

T206

T179

1326

T098

T288

9934

8407

8379

9648

MO001

M833

M954

5874

5780

5926

3251

9864
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Engenharia das Energias Renovaveis

Engenharia das Energias Renovaveis e Ambiente
Engenharia das Telecomunica¢des e Computadores
Engenharia de Automacao e Controlo

Engenharia de Automacao, Controlo e Instrumentagao
Engenharia de Computac¢do e Instrumentacdo Médica
Engenharia de Energias Renovaveis

Engenharia de Instrumentacdo e Metrologia
Engenharia de Redes e Servicos de Comunicagao
Engenharia de Sistemas de Energias Renovaveis
Climatizagdo de Edificios

Climatizagdo e Energia

Climatizacdo e Refrigeracao

Comunicac¢des Méveis

Comunicac¢des Méveis

Design e Fabrico Digital

Deteg¢ao Remota

e-Planeamento

e-Planeamento (associag¢ao)

Eficiéncia Energética e Energias Renovaveis
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713

713

714

714

714

714

713

714

714

713

713

713

713

714

714

710

714

714

714

713

N

T294

TO90

T212

TO88

8463

9856

9091

9564

9092

9495

9910

9094

8391

9857

M204

MAO3

5752

PA16

3477

3301

10

1
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Eficiéncia Energética e Utilizagcdo Racional de Energia Eléctrica
Eficiéncia Energética nos Edificios

Electrénica e Telecomunicagdes

Electrénica Industrial

Eletromedicina

Eletrénica e Automacao Industrial

Eletrénica e Automacdo Naval

Eletrénica e Computadores

Engenharia de Sistemas de Energias Renovaveis (regime pds-laboral)
Eletrénica e Redes de Telecomunicagdes

Eletrénica, Automacdo e Comando

Energia

Energia

Engenharia de Sistemas Electrénicos Maritimos

Energia e Ambiente

Energia e Automagao

Engenharia de Sistemas Electréonicos Maritimos (regime nocturno)
Energia e Desenvolvimento Sustentavel

Energia para a Sustentabilidade

Energia para a Sustentabilidade

713

713

714

714

714

714

714

714

713

714

714

713

713

714

712

713

714

713

713

713

N

1287
MO030
T321
T250
T272
T265
8446
T093
TO46
6355
9747
6774
T304
8078
5856
5630
6693
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Energia, Eficiéncia e Sustentabilidade 713 N
Energia, Telecomunica¢Ges e Domdtica 713 N
Engenharia de Sistemas Informaticos 714 N
Energias Renovaveis 713 N
Energias Renovaveis e Ambiente 712 A
Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética 713 N
Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética 713 N
Energias Renovaveis e Gestdo de Energia 713 N
Energias Renovaveis e Infraestruturas Elétricas e de TelecomunicagGes 713 N
Energias Renovaveis e InstalacGes Elétricas 713 N
Energias Sustentaveis 713 N
Engenharia Computacdo e Instrumentacdo Médica 714 N
Engenharia Computacional 714 N
Engenharia Computacional 714 N
Engenharia de Sistemas Informaticos (regime pds-laboral) 714 N
Engenharia de Telecomunica¢des e Computadores 714 N
Engenharia da Energia e do Ambiente 712 A
Engenharia de Telecomunicag¢des e Informatica 714 N
Engenharia da Energia e do Ambiente 712 A
Engenharia da Energia Solar 713 N

T355

T361

T162

T408

T217

T403

T303

8409
6793
6866
M331
M577
G009
8417
9831
M514
9098
9811
M628
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Engenharia das Energias Renovaveis 713
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica (regime pds-laboral) 714
Engenharia e Ciéncia de Dados 719
Engenharia Eléctrica (regime pds-laboral) 713
Engenharia Eléctrica e Electrdnica 713
Engenharia de Automacao Industrial 714
Engenharia Eléctrica e Electrdnica (Curso Europeu) 713
Engenharia Electromecanica 713
Engenharia de Computadores e Telematica 714
Arquitectura Digital 731
Engenharia de Comunica¢des Multimédia 714
Engenharia de Concepcdo e Desenvolvimento de Produto 714
Engenharia de Electrénica e TelecomunicagGes 714
Engenharia de Energias Renovaveis 713
Engenharia Electrdnica 714
Engenharia de Instrumentagdo e Metrologia 714
Engenharia Electrdnica e de Automagao 714
Engenharia de Inteligéncia Artificial 714
Engenharia de Manutengao 713
Engenharia de Micro e Nanotecnologias 714
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N

8365

L192

8451

9503

9749

9105

9912

9106

9361

8334

M968

6442

M233

M236

6357

M875

M580

MB15

M528

3975
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Engenharia Electrdnica e de Redes de Computadores
Engenharia de Redes e Servigos de Comunicacdes
Engenharia de Redes e Servigos Telematicos

Engenharia de Redes e Sistemas Informaticos

Engenharia de Seguranga Informatica

Engenharia de Sistemas Bioenergéticos

Engenharia Electrénica e Informatica

Engenharia Electrénica e Redes de Computadores
Engenharia Electrénica e Telecomunicagdes

Engenharia Electrdnica e Telecomunicac¢des e de Computadores
Engenharia Electrotécnica

Engenharia Electrotécnica - Sistemas Eléctricos de Energia
Engenharia Electrotécnica (regime pés-laboral)
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Engenharia Electrotécnica de Sistemas de Energia
Engenharia Electrotécnica e das Telecomunicag¢des
Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Engenharia e Ciéncia de Dados

Engenharia e Gestdo da Energia
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714

714

714

714

714

713

714

714

714

714

713

713

713

714

714

713

714

714

719

713

N

LO50

9547

9750

9107

9108

9109

9110

9884

8277

9111

9112

9812

G007

M760

M779

M544

6632

9285

MAS58

M661

19

12
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Engenharia e Gestdo de Energia na Industria e Edificios
Automacao e Producao Industrial

Engenharia e Gestdo de Energias Renovaveis

Engenharia e Tecnologias Informaticas

Engenharia Electrotécnica e de Computadores (regime pds-laboral)
Engenharia Eléctrica e Electrénica

Engenharia Eletrdnica e de Telecomunicagdes

Engenharia Eletrdnica e Telecomunica¢Ges (ensino em Inglés)
Engenharia Electromecanica

Engenharia Eletrotécnica

Engenharia Electromecanica - Manutengdo Industrial

Engenharia Electrénica

Engenharia Eletrotécnica e de Computadores (regime pds-laboral)
Engenharia Electrénica -Telecomunicagées

Engenharia Eletrotécnica Maritima

Engenharia Electrénica e de Computadores

Engenharia em Desenvolvimento de Jogos Digitais

Engenharia Electrénica e Informatica

Engenharia Informatica

Engenharia Informatica (Curso Europeu)
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788

713

714

714

713
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714

713

713

713

714

714

714

713

714

714

714

714

714

N

T043

8098

L110

AO011

Lo31

L104

L118

8311

9119

9770

MA86

MO033

6297

6763

M239

9421

M234

M034

5588

EO58

59
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Engenharia Electrdnica e Telecomunicagdes

Engenharia Informatica (regime pds-laboral)

Engenharia Informatica e de Computadores

Engenharia Electrdnica Industrial e Computadores
Engenharia Electrotécnica

Engenharia Electrotécnica

Engenharia Informdtica e Telecomunicagdes

Engenharia Electrotécnica - Energia e Automacgao
Engenharia Electrotécnica - Energia e Automacao Industrial
Engenharia Electrotécnica - Sistemas Eléctricos de Energia
Engenharia Informatica Médica

Engenharia Mecatrénica

Jogos e Simulagdo Computacional

Redes de Telecomunicag¢0es

Tecnologia dos Equipamentos de Saude

Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Tecnologias de Energia

Engenharia Electrotécnica, Sistemas e Computadores
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714

713

713
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713

713

713

710

714

714

714

719

714

714

714

713

714

N

9885

9121

9122

L181

9751

8297

LO49

9489

8515

9366

9367

6358

M522

M429

M763

6091

6771

5696

5386

5138

15

17

23

44
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Engenharia Electrotécnica: Sistemas Eléctricos e Energia 713 N 6359

Engenharia Eletromecanica, especializacdo em InstalacGes e Equipamentos

em Edificios 713 N M786
Engenharia Eletrdnica e de Computadores 714 N M714
Tecnologias de Produgdo de Biocombustiveis 713 N LO33

Sistemas Mecatroénicos e de Produgdo 788 A T014

Engenharia Eletrénica e Telecomunicagdes 714 N 9365
Tecnologias e Sistemas de Produgdo 715 A 9386

Engenharia Eletrotécnica 713 N M778
Ciéncias da Informagdao em Saude 910 A L108

Engenharia Eletrotécnica - Telecomunicagdes 713 N M740
Tecnologias e Sistemas de Informagao 612 N HO16

Ciéncias de Engenharia e Gestao de Sistemas de Informagao 613 N HOO1

Engenharia Eletrotécnica, especializagao em Controlo e Eletrdnica

Industrial 714 N M732

Engenharia em Desenvolvimento de Jogos Digitais 714 N M765

Ciéncias de Eng e Gestdo de Sistemas de Informacgéo (regime pds-laboral) 613 N H002

Engenharia Informatica 714 N 3195
Engenharia Informatica 714 N 5141
Engenharia Informatica 714 N 9286
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Engenharia Informatica

Ciéncia e Engenharia Informatica

Engenharia Informatica - Computacdo Mavel

Engenharia Informatica - Computacdo Mavel

Engenharia Informatica - Internet das Coisas

Ciéncias da Engenharia Eletrétecnica e de Computadores
Ciéncias de Engenharia - Energia e Ambiente

Engenharia Informatica e Computacgdo

Engenharia Industrial e de Sistemas

Engenharia Informdtica e de Computadores

Ciéncias de Engenharia - Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Engenharia Informdtica e de Computadores

Engenharia Informdtica e de TelecomunicagGes

Engenharia Informdtica e Multimédia

Engenharia Informatica e Sistemas de Informacédo
Engenharia Informatica e Tecnologia Web

Ciéncias de Engenharia - ramo de Electrénica

Ciéncias de Engenharia Computacional

Engenharia Mecanica - Energia, Climatizacdo e Refrigeracao

Engenharia Mecatrdnica
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N

HOO07

HO14

8062

9584

9588

HO13

G005

9459

M238

M909

9427

M949

MBO09

M361

MAS8

M791

5730

5142

3396

3691
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Ciéncias de Engenharia de Computadores e Telematica
Engenharia Mecatrdnica

Engenharia Mecatrdnica e Energia

Engenharia Microelectrénica e Nanotecnologias
Gestao de Energia

Gestdo de Energia e Eficiéncia Energética

Gestdo e Tratamento de Residuos

Inovacdo de Produtos e Processos

Inovacdo e Empreendedorismo Tecnolégico
InstalagGes Elétricas

InstalagcGes Elétricas e Automacao

InstalacGes Elétricas e Manutengdo Industrial
InstalagGes Elétricas e Telecomunicagdes

InstalagGes Elétricas, Domotica e Automacgdo
InstalagGes Térmicas

Instrumentagdo Biomédica

Instrumentagdo Biomédica

Instrumentagdo, Manutengado Industrial e Qualidade
Integragdo de Sistemas e Servigcos de Telecomunicag¢des

Integragao de Sistemas Industriais
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714
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713

713

713

713

713

713

714

714

714

N

T296

T210

T273

T165

T311

1277

T357

T178

9577

6775

5629

9428

6144

M422

5869

MA75

6175

M648

3427

6366
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Ciéncias de Engenharia de Micro e Nanotecnologias
Manutencdo de Equipamentos e Infraestruturas
Manutencdo de Sistemas Mecatrénicos

Manutencdo e Controlo de Equipamentos Biomédicos
Manuteng¢do Eletromecanica

Manutenc¢do Hoteleira

Mecatrdnica

Metrologia

Mobilidade Elétrica e Sistemas de Energia (Erasmus Mundus)
Mudanga Tecnoldgica e Empreendedorismo

Programacdo Web, Dispositivos e Aplicagcbes Moveis
Ciéncias de Engenharia de Telecomunicagdes e Informatica
Redes e Servicos de Comunicagdo

Redes Elétricas Inteligentes e Domotica

Robdtica e Informdtica Industrial

Sistemas Avangados de Engenharia para a Industria
Sistemas de Automacao

Sistemas de Energia e Controlo

Sistemas de Energias Renovaveis

Sistemas Electréonicos Maritimos

714

713

715

714

715

713

714

713

713

714

719

714

714

713

714

714

714

713

713

714

N

T285

T121

Tle4

T286

T381

T174

T189

T428

8498
3936
M590
5581
HOO05
M405
M260
5908
3399
3516
M516
M072
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Sistemas Eletromecanicos

Sistemas Eletrdénicos e Computadores

Sistemas Eletrdnicos e Instalagdes Elétricas

Sistemas Embebidos

Sistemas Energéticos Sustentdveis

Sistemas Sustentaveis de Energia

Lideres para as Industrias Tecnoldgicas

Sistemas Sustentaveis de Energia

Technology Management Enterprise

Ciéncias de Engenharia Electrotécnica e de Computadores
Tecnologia Mecatronica

Ciéncias de Engenharia Eletrdnica e Telecomunicagdes
Ciéncias de Engenharia Informatica

Ciéncias de Engenharia, orientacdo em Eng? Electrotécnica e de
Computadores

Tecnologias Geoespaciais
Telecomunicagdes
Telecomunicagdes
Telecomunicagdes e Redes

Veiculos Elétricos

715

714

714

714

712

713

729

713

719

714

715

714

714

714

714

714

714

714

713

A

T099
T221
T375
M285
6242
5179
5271
9597
T214
9578
8065
9603
6472
5285
T268
T256
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Veiculos Elétricos e Hibridos

Visao por Computador

Sistemas de Informacgdo Geografica

Tecnologias de Informacgdo Urbanistica e Arquitetdnica
Desenho Tecnoldgico

Sistemas de Informacgdo e Modelagdo do Espaco Urbano
Desenhos e Modelagdo Digital

Tecnologias da Imagem Médica

Ciéncias de Engenharia, orientagdo em Engenharia Informdtica e
Computagao

Ciéncia de Dados de Saude

Aeronautica Militar, especialidade de Engenharia Electrotécnica
Engenharia Electrotécnica Militar

Gestao de Informagdes e Seguranca

Ciéncias de Engenharia - Engenharia Electrotécnica Militar
Ciéncias Militares Aeronduticas - Engenharia Electrotécnica
Tecnologias Militares Navais - Eletromecanica

Tecnologias Militares Aeronduticas - Eletronica

716

710

731

731

731

731

731

914

714

910

1031

1031

1022

1031

1031

1031

1031

A

> r» »» >

T386

MAS88

TO35

T151

T227

1329

T369

M717

9605

5949

8222

8196

E067

8204

8227

T481

T487
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Anexo 8 - Referenciais do CNQ (ANQEP) na area TICE nuclear?!

Perfil Referencial

CNAEF Codigo Qualificagao Profissional  Formagsio RVCC Referenciais
481 481038 Operador/a de Informatica Nivel2  PDF PDF PDF Ver Referenciais
481 481040 Programador/a de Informatica Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais
481 481041 Técnico/a de Informatica - Instalacéo e Gestéo de Nivel4  PDF PDF PDF Ver Referenciais
Redes

481 481039 Técnico/a de Informatica - Sistemas Nivel 4  PDF PDF PDF Ver Referenciais

481 481227 Técnico/a Especialista em Aplicagdes Informaticas de Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Gestao

481 481344 Técnico/a Especialista em Ciberseguranca Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais

481 481228 Técnico/a Especialista em Gestao de Redes e Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Sistemas Informaticos

481 481241 Técnico/a Especialista em Tecnologias e Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Programagéo de Sistemas de Informacéo

522 522063 Desenhador/a de Sistemas de Refrigeracao e Nivel4  PDF PDF NA Ver Referenciais
Climatizacao

522 522060 Eletricista de Instala¢des Nivel 2 PDF PDF PDF Ver Referenciais

522 522308 Eletricista de Redes Nivel 2  PDF PDF PDF Ver Referenciais

522 | 522061 Eletromecanico/a de Eletrodomésticos Nivel 2  PDF PDF N/A Ver Referenciais

522 522062 Eletromecéanico/a de Refrigeracéo e Climatizagao - Nivel 2 PDF PDF PDF Ver Referenciais
Sistemas Domésticos e Comerciais

522 522237 Técnicol/a de Eletrotecnia Nivel 4  PDF PDF PDF Ver Referenciais

522 522238 Técnico/a de Instalacdes Elétricas Nivel4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

522 | 522309 Técnico/a de Redes Elétricas Nivel4  PDF PDF PDF Ver Referenciais

522 522064 Técnico/a de Refrigeragao e Climatizacao Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

2! Fonte: CNQ - ANQEP
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/894/481038_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/PDF/QualificacaoReferencialPDF/894/EFA/tecnologica/481038_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/PDF/QualificacaoReferencialRVCCPDF/894/481038_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/894
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4969/481040_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4969/EFA/tecnologica/481040_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4969
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1746/481041_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1746/EFA/tecnologica/481041_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/1746/481041_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1746
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1744/481039_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1744/EFA/tecnologica/481039_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/1744/481039_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1744
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/520/481227_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/520/EFA/tecnologica/481227_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/520
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1587/481344_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1587/EFA/tecnologica/481344_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1587
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/46/481228_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/46/EFA/tecnologica/481228_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/46
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/232/481241_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/232/EFA/tecnologica/481241_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/232
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1758/522063_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1758/EFA/tecnologica/522063_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1758
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4986/522060_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4986/EFA/tecnologica/522060_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/4986/522060_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4986
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/924/522308_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/924/EFA/tecnologica/522308_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/924/522308_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/924
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1906/522061_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1906/EFA/tecnologica/522061_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1906
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/70/522062_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/70/EFA/tecnologica/522062_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/70/522062_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/70
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4991/522237_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4991/EFA/tecnologica/522237_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/4991/522237_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4991
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4987/522238_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4987/EFA/tecnologica/522238_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4987
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/2958/522309_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/2958/EFA/tecnologica/522309_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/2958/522309_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/2958
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1759/522064_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1759/EFA/tecnologica/522064_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1759
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522 522231 Técnico/a Especialista em Gestao e Controlo de Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Energia

522 522213 Técngi]co/a Instalador/a de Sistemas Edlicos Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

522 522212 Técnico/a Instalador/a de Sistemas Solares Nivel 4  PDF PDF PDF Ver Referenciais
Fotovoltaicos

522 522348 Técnico/a Instalador/a de Sistemas Térmicos de Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Energias Renovaveis )

523 523071 Instalador/a - Reparador/a de Audio, Radio, TV e Nivel 2  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Video

523 523075 Instalador/a - Reparador/a de Computadores Nivel 2  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523074 Operador/a de Eletrénica/Computadores Nivel2  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523072 Operador/a de Eletrénica/Domotica Nivel2  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523069 Operador/a de Eletrénica/lIndustrial e Equipamentos Nivel 2  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523073 Operador/a de Eletronica/lnstrumentagdo, Controloe  Nivel 2 PDF PDF N/A Ver Referenciais
Telemanutencéao

523 | 523070 Operador/a de Eletronica/Telecomunicagbes Nivel 2  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523077 Técnico/a de Eletronica e Telecomunicagbes Nivel4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523270 Técnico/a de Eletrénica Médica Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523079 Técnico/a de Eletrénica, Audio, Video e TV Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523268 Técnico/a de Eletrénica, Automagdo e Comando Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523080 Técnico/a de Eletronica, Automagao e Computadores  Nivel4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 | 523269 Técnico/a de Eletronica, Automacéo e Nivel4  PDF PDF PDF Ver Referenciais
Instrumentacéao

523 523267 Técnico/a de Mecatrénica Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523358 Técnico/a de Relojoaria Nivel 4  PDF PDF N/A Ver Referenciais

523 523229 Técnico/a Especialista em Automacéo, Robdtica e Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Controlo Industrial

523 523328 Técnico/a Especialista em Gestéo para a Industria - Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Processos e Sistemas Mecatronicos

523 523273 Técnico/a Especialista em Telecomunicacdes e Nivel 5  PDF PDF N/A Ver Referenciais
Redes
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http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1532/522231_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1532/EFA/tecnologica/522231_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1532
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1761/522213_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1761/EFA/tecnologica/522213_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1761
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1760/522212_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1760/EFA/tecnologica/522212_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/1760/522212_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1760
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1716/522348_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1716/EFA/tecnologica/522348_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1716
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/82/523071_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/82/EFA/tecnologica/523071_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/82
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/897/523075_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/897/EFA/tecnologica/523075_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/897
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/85/523074_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/85/EFA/tecnologica/523074_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/85
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/83/523072_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/83/EFA/tecnologica/523072_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/83
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/896/523069_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/896/EFA/tecnologica/523069_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/896
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/84/523073_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/84/EFA/tecnologica/523073_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/84
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/81/523070_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/81/EFA/tecnologica/523070_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/81
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4988/523077_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4988/EFA/tecnologica/523077_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4988
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4996/523270_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4996/EFA/tecnologica/523270_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4996
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4989/523079_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4989/EFA/tecnologica/523079_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4989
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/4990/523268_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/4990/EFA/tecnologica/523268_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/4990
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/2953/523080_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/2953/EFA/tecnologica/523080_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/2953
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/2954/523269_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/2954/EFA/tecnologica/523269_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencialRVCC/2954/523269_RVCC
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/2954
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/2957/523267_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/2957/EFA/tecnologica/523267_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/2957
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1659/523358_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1659/EFA/tecnologica/523358_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1659
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/92/523229_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/92/EFA/tecnologica/523229_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/92
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/1524/523328_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/1524/EFA/tecnologica/523328_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/1524
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoPerfil/765/523273_Perfil
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/PDFQualificacaoReferencial/765/EFA/tecnologica/523273_RefTec
http://www.catalogo.anqep.gov.pt/Qualificacoes/Referenciais/765

Anexo 9 - Questionario “Contributo da qualificacao para o
desempenho das competéncias profissionais”

A APDSI - Associagdo para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo encontra-se a
produzir um estudo promovido pelo TICE.PT no ambito do projeto “Agora”, no qual se pretende avaliar
as necessidades de qualificacGes académicas para o exercicio de competéncias profissionais na area

das TICE, Tecnologias da Informacdo, Comunicacdo e Eletrdnica, visando o ajuste da oferta formativa
para o futuro.

Por forma a desenvolvermos este trabalho é fundamental a colaboragdo do maior nimero de
profissionais TICE, aos varios niveis de competéncias e qualificagdes.

Este questionario é anénimo e tem um tempo de preenchimento ndo superior a 10 minutos.

Qualquer questdo, estamos disponiveis em competenciastice@apdsi.pt.

Todas as perguntas assinaladas com asterisco (*) sGo de resposta obrigatdria.
Dados Demograficos
1 - Sexo (*)

e Feminino
e Masculino

2 - Idade (*)
e 18-25
e 26-35
e 36-45
e 46-55
e 56-65
e Mais de 65

3 - Qualificagdo Académica mais elevada que adquiriu, com impacto na sua atividade profissional (*)
e Ensino Secunddrio
e Curso de Especializacdao Tecnoldgica - CET
e Curso Técnico Superior Profissional (Politécnicos) - TeSP
e Licenciatura
e Mestrado
e Mestrado Integrado
e Doutoramento
e Outra


mailto:competenciastice@apdsi.pt

Mapeamento das necessidades de competéncias na area das TICE visando o ajuste da oferta formativa

3.1 - Designagao do Curso (*)
3.2 - Estabelecimento de Ensino (*)

Localizagdo (Distrito)

3.3 - Ano de conclusao
3.4 - Se achar relevante, descreva-nos o seu percurso académico anterior a sua habilitagdo atual.

Estudo exploratdrio

4 - Vinculo Profissional --- Tipo de Trabalhador (*)
Por conta de outrem [CONDICIONAL]

Por conta prépria [CONDICIONAL]

Empresario em nome Individual

4.1 - Fungao atual (*)

CEO - Chief Executive Officer
ClO - Chief Information Officer
CTO - Chief Technology Officer
COO - Chief Operations Officer
CSO - Chief Security Officer
Arquiteto(a) de Sl
Programador(a)

Analista de Dados
Operador(a)

Técnico(a) de Seguranca
Técnico(a) de Sistema
Técnico(a) de Hardware
Gestor(a) de Redes

Gestor(a) de Clientes
Gestor(a) de Produto
Consultor(a)

Professor(a)

Investigador(a)

OutroDados organizacionais

5 - Tipo de Organizagdo (*)

Fornecedora TICE
Compradora TICE
Fornecedora / Compradora TICE

5.1 - Setor (*)

Administracdo Publica
Aguas e Saneamento

Agricultura, Silvicultura, Pecudria e Pescas

Alojamento e Alimentacao

Banca e Seguros
Comércio e Retalho
Construgao Civil
Defesa e Seguranga
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e Desporto e Saude e Servicos Sociais

e Educacdo e Formagao e Tecnologias de Informacdo e
e Eletrdnica Comunicacdo (eliminar)

e Energia e Telecomunicagbes

e Imobiliario e Transportes

e Logistica e Distribuicao e Turismo e Cultura

e Comunicac¢do e Média e Servigos diversos

e Metalomecanica e Qutro

5.2 - Dimensdo da Organizagao (*)
e até 10 trabalhadores
e até 50 trabalhadores
e até 250 trabalhadores
e mais do que 250 trabalhadores

5.3 - Localizagdo (Distrito) (*)

Qual o contributo da sua qualificagdo para as suas competéncias profissionais?

Considerando as competéncias que possui atualmente, indique qual a utilidade do seu percurso
académico para o seu desempenho profissional. Reforcamos que ndo se pretende saber o seu dominio
destas competéncias, mas sim o contributo da sua formacao académica.

No caso de ndo possuir a competéncia indicada selecione NTC (Ndo Tenho esta Competéncia).
Relembramos que este questiondrio é totalmente andénimo e que a qualidade do estudo depende da
sinceridade nas suas percegdes.

Exemplo:
1 - O meu percurso académico “Nao contribuiu” para a aquisicdo desta competéncia.
4 - O meu percurso académico “Contribuiu muito” para a aquisicdo desta competéncia

Escala de Linkert:

1 - N3o contribuiu

2- Contribuiu pouco

3- Contribuiu razoavelmente
4- Contribuiu muito

Gestao (*)

e Gestdo dainformacdo do negdcio e Gestdo de portefélio de produtos e
e Gestdo de dados servigos

e Gestdo da qualidade e Gestdo de aquisicao de solugdes

e Gestdo de projetos e Gestdo de contratos de outsourcing
e Gestdo de niveis de servigo e Gestdo de clientes

e Gestdo da mudanca e Qutra(s)
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Planeamento e Arquitetura (*)

Inovacao e tendéncias
Alinhamento com o negdcio
Arquitetura organizacional
Arquitetura de dados e processos
Arquitetura de hardware

Construgao (*)

Concecao de base de dados
Integragao de componentes
Programacao

Validacdo e testes
Documentacgao

Média digital

Exploragdo (*)

Entrega, seguranca, manutencgao e suporte (*)

Gestdo de disponibilidade
Gestdo e analise de dados
Gestdo do sistema
Gestdo de clouds

Gestdo de pedidos e incidentes
Gestdo de risco e seguranga
Gestao de continuidade de servigos
Melhoria continua de processos

Comportamentais (Soft Skills) (*)

Aprendizagem ao longo da vida
Criatividade e empreendedorismo
Pensamento computacional
Pensamento critico

Resolugdo de problemas complexos
Lideranga e influéncia social

Sistemas empresariais (*)

Gestdo do Relacionamento com
Clientes - CRM

Gestdo de Recursos - ERP

Gestdo de Cadeias de Fornecimento -
SCM

Execucao da Fabricacdao - MES
Gestdao Documental e Arquivo

Planeamento estratégico de SI
Gestdo de requisitos

Ergonomia e experiéncia do utilizador
Qualidade e normalizacao

Outra(s)

Realidade aumentada

Machine learning

Montagem de hardware

Construgdo de robos e automatismos
Outra(s)

Gestdo de redes
Gestdo de versoes e configuracdes
Outra(s)

Marketing digital
Montagem e reparagao de hardware
Outra(s)

Relacionamento Interpessoal
Resolugdo de conflitos
Inteligéncia emocional
Linguas estrangeiras

Etica profissional

Outra(s)

Business Intelligence e Analytics
Informacdo Geografica
Robdética e Automatismos
Internet das coisas - loT
Sistemas ciber-fisicos - CPS
Blockchain

Outra(s)



Metodologias (*)

e |SO 20000 PMBOK
e [SO 27000 TOGAF
e Cobit ITIL
e Prince2 Six Sigma
e CMMI Outra(s)
e Scrum
Linguagens de Programacgao (*)
e .Net Ruby
o AJAX Outsystems
e Rust R
e Python Elixir
e HTML/CSS Swift i0S
e Java Crystal
e Javascript Go
o C# TypeScript
o C/C++ Kotlin
e SQL WebAssembly
e PHP e Qutra(s)

Olhando para o futuro da area das TICE, indique outras competéncias que considera importantes que
venham a ser adquiridas ou outras recomendacées que devam ser feitas para a melhoria do sistema
educativo nesta area.
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Anexo 10 - Questionario as Empresas sobre competéncias e
prioridades TICE para a Inovagao Digital

A APDSI - Associagdo para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo encontra-se a
produzir um estudo promovido pelo TICE.PT no ambito do projeto “Agora”.

O estudo pretende avaliar a relevancia de qualificacdes académicas para o exercicio de competéncias
profissionais na drea das TICE - Tecnologias da Informagdo, Comunicacdo e Eletrdnica, tendo em vista

a inovacao e a transformacao digital do tecido empresarial portugués.

A informacdo reunida sera analisada e podera ser usada no ajuste da oferta formativa para o futuro
proximo.

Este questionario é andnimo e tem um tempo de preenchimento ndo superior a 8 minutos.

Qualquer questdo estamos disponiveis em competenciastice @apdsi.pt.

Todas as perguntas assinaladas com asterisco (*) sGo de resposta obrigatdria.

(Pagina 1 - Caracterizagdo da empresa)
1 - Nimero de colaboradores (*)

e até 10 trabalhadores

e até 50 trabalhadores

e até 250 trabalhadores

e Até 500 trabalhadores

e Até 1000 trabalhadores

e Mais de 1000 trabalhadores

2 - Volume de negdcios (*)
e até 2 milhdes de euros
e até 10 milhdes de euros
e até 50 milhdes de euros
e maior do que 50 milhGes de euros

3 - Tem perfil exportador? (*)
e Sim
e Nao

4 - Tipo de Organizagao (*)
e Fornecedora TICE
e Compradora TICE
e Fornecedora / Compradora TICE
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5- Setor de atividade (*)

e Administracdo Publica e Imobiliario

e Aguas e Saneamento e Logistica e Distribuicdo

e Agricultura, Silvicultura, Pecuaria e Pescas e Comunicacao e Média

e Alojamento e Alimentagdo e Metalomecanica

e Banca e Seguros e Saude e Servigos Sociais

e Comércio e Retalho e Tecnologias de Informagao
e Construgdo Civil e Telecomunicagbes

e Defesa e Seguranca e Mobilidade e Transportes
e Desporto e Turismo e Cultura

e Educacdo e Formacao e Servicos diversos

e Eletrdnica e Qutro

e Energia

6 - Localiza¢ao da Sede (*)
e Distritos de Portugal, Regido Autdnoma dos Acores, Regido Auténoma da Madeira, Fora de

Portugal
7 - Quais as solugdes TICE que a sua empresa usa? (*)

e Gestdo do Relacionamento com e Business Intelligence e Analytics
Clientes - CRM e Informacdo Geogrifica

e Gestdo de Recursos - ERP e Robdtica e Automatismos

e Gestdo de Cadeias de Fornecimento - e Internet das coisas - loT
SCM e Sistemas ciber-fisicos - CPS

e Execugdo da Fabricagdo - MES e Blockchain

e Gestdo Documental e Arquivo e Outra(s)

8 - A sua empresa possui profissionais TICE? (*)
e Sim
e Nao
A resposta a esta questdo assumiu-se condicional. Se responder “Sim” o questiondrio ird avangar para a questdo

~

seguinte (9). No caso da resposta ser “Ndo” avanga-se até a questdo numero 12

9 - Quais destas fungdes existem na sua empresa (*)

e ClO - Chief Information Officer e Técnico(a) de Sistema

e CTO - Chief Technology Officer e Técnico(a) de Hardware
e COO - Chief Operations Officer e Gestor(a) de Projeto

e (CSO - Chief Security Officer e Gestor(a) de Redes

e Arquiteto(a) de SI e Gestor(a) de Clientes

e Programador(a) e Gestor(a) de Produto

e Analista de Dados e Gestor(a) de Qualidade
e Operador(a) e Qutra(s)

e Técnico(a) de Seguranga
10 - Quais das seguintes tecnologias TICE a sua empresa vai usar os proximos 5 anos? (*)
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e Rob0s estaciondrios em fabrica e Novos Materiais inteligentes

e Rob0s terrestres moveis e Encriptacdo de dados

e Rob0s aéreos e subaquaticos e Realidade virtual e aumentada
e Biotecnologia e Comércio eletrénico

e Computagao Quantica e Cloud Computing

e Mobilidade autbnoma e Machine Learning

e Sistemas Georreferenciados e Aplicagdes moveis - APPs

e Impressao 3D e Internet das Coisas - loT

e Blockchain e Andlise de Big Data

e Vestuario eletrdonico (Wearable) e OQutra(s)

Escala Likert utilizada:
e Nao pretendemos usar (1)
e Pouco provavel que usemos (2)
e Em principio vamos usar (3)
e Vamos usar de certeza (4)

11 - Como avalia a adequacdo da formagdao académica TICE as necessidades das empresas, em
relagdo as seguintes atividades?

e Alinhamento com o negdcio e Manutengdo de Hardware
e Arquitetura de Sistemas e Eletrdnica

e Programacao e Equipamentos médveis

e Andlise de Dados e Robdtica e Automacgao

e Operacgao de sistemas e Gestdo de Redes

e Seguranga e Privacidade e Marketing Digital

Escala Likert utilizada:
e N3o satisfaz as necessidades (1)
e Precisa mais alinhamento com o mercado (2)
e Satisfaz as necessidades atuais (3)
e Inova e influencia as necessidades (4)

(Pagina 3 - Necessidade de profissionais TICE)

12 - A sua empresa precisa de profissionais TICE?
. Sim - Pagina 4
e Nio - Pagina 5

A resposta a esta questdo assumiu-se condicional. Se responder “Sim” o questiondrio ird avangar para a questdo

~

sequinte (13). No caso da resposta ser “Ndo” avanca-se até a questdo numero 14.

Pagina 4 - Necessidade de competéncias TICE
13 - Quais as competéncias TICE que a sua empresa precisa?
e Alinhamento com o negdcio e Programacdo
e Arquitetura de Sistemas e Andlise de Dados
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Operacgao de sistemas
Seguranga e Privacidade
Manutencgdo de Hardware
Eletrénica

Equipamentos modveis

(Pagina 5 - Caracterizagdo do respondente)
14 - Qual a fungao que ocupa na sua empresa?

Gestor de topo

Gestor comercial e marketing
Gestor de producdo

Gestor de logistica e distribuicao
Gestor de TIC

Gestor de recursos humanos ou
financeiros

Robdtica e Automacéao
Gestdo de Redes
Marketing Digital
Outra

Técnico comercial e marketing
Técnico de producdo

Técnico de logistica e distribuicdo
Técnico de TIC

Técnico de recursos humanos ou
financeiros

Outra

Contacto do respondente para acompanhar o desenvolvimento deste estudo.

15 - Endereco de correio eletronico (facultativo)

16 - Posteriormente iremos dinamizar sessdes de Focus Group on-line, com vista a discussdo das

conclusodes preliminares do estudo, esta disponivel para participar no dia 18 de maio?

Sim
Nado
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Anexo 11 — Questionario aos recrutadores de profissionais TICE

A APDSI - Associagdo para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo encontra-se a
produzir um estudo promovido pelo TICE.PT no 4mbito do projeto “Agora”.

O estudo pretende avaliar a relevancia de qualificacdes académicas para o exercicio de competéncias
profissionais na area das TICE - Tecnologias da Informag¢do, Comunicacdo e Electrdnica, tendo em vista

a inovacao e a transformacao digital do tecido empresarial portugués.

A informacdo reunida sera analisada e podera ser usada no ajuste da oferta formativa para o futuro
proximo.

Este questionario é anénimo e tem um tempo de preenchimento ndo superior a 10 minutos.

Qualquer questdo, estamos disponiveis em competenciastice@apdsi.pt.

(Pagina 1 - Caracterizacdo da Empresa)
1 - Nimero aproximado de antincios de recrutamento de profissionais TICE em 2019

2 - Numero aproximado de profissionais TICE recrutados em 2019

3- Plataformas digitais que a sua empresa utiliza na publicagdo dos antincios de recrutamento de
profissionais TICE

e EmpregosIT e Net Empregos

e Expresso Emprego e Sapo Emprego

e Indeed e Tecnolobs

e T Jobs e  Website préprio
e Jooble e Outra

e LinkedIn

4 - Quais os setores de atividade para os quais a sua empresa recrutou profissionais TICE

e Administragdo Publica e Energia

e Aguas e Saneamento e Imobiliario

e Agricultura, Silvicultura, Pecuaria e Pescas e Logistica e Distribuicdo
e Alojamento e Alimentacdo e Comunicacdo e Média

e Banca e Seguros e Metalomecanica

e Comércio e Retalho e Saude e Servigos Sociais
e Construcdo Civil e Tecnologias de Informacdo
e Defesa e Seguranca e Telecomunicagdes

e Desporto e Transportes

e Educacao e Formacao e Turismo e Cultura

e Eletrdnica e Outro
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(Pagina 2 - Preparac¢do académica dos candidatos para a inser¢do no mercado de trabalho TICE)
5. Avalie a adequacdo da preparagdo académica da maioria dos candidatos para os seguintes cargos
e fungdes

e ClO - Chief Information Officer e Técnico(a) de Sistema

e CTO - Chief Technology Officer e Técnico(a) de Hardware
e COO - Chief Operations Officer e Gestor(a) de Projecto

e (SO - Chief Security Officer e Gestor(a) de Redes

e Arquiteto(a) de Sl e Gestor(a) de Clientes

e Programador(a) e Gestor(a) de Produto

e Analista de Dados e Gestor(a) de Qualidade
e Operador(a) e Outra

e Técnico(a) de Seguranga

Escala
e Na3o satisfaz as necessidades (1)
e Precisa mais alinhamento com o mercado (2)
e Satisfaz as necessidades atuais (3)
e Inova e influencia as necessidades (4)
e N3o sei(0)

6. Avalie a adequagdo da preparagdo académica da maioria dos candidatos para as seguintes
Ferramentas de Gestdo

e Gestdo do Relacionamento com Clientes - CRM

e Gestdo de Recursos - ERP

e Gestdo de Cadeias de Fornecimento - SCM

e Gestdo da Fabricagdo - MES

e Gestdo Documental e Arquivo

e Nio satisfaz as necessidades (1)

e Precisa mais alinhamento com o mercado (2)
e Satisfaz as necessidades atuais (3)

e Inova e influencia as necessidades (4)

e Nio sei(0)

7. Avalie a adequagdo da preparacdo académica da maioria dos candidatos para as seguintes
Competéncias TICE

e Alinhamento com o negdcio e Eletrdnica

e Arquitetura de Sistemas e Informacgao Geografica
e Programacdo e Equipamentos méveis
e Business Intelligence e Analytics e Robdtica e Automacgao
e Operacao de sistemas e Gestdo de Redes

e Seguranga e Privacidade e Marketing Digital

e Manutengao de Hardware
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Escala
e Nao satisfaz as necessidades (1)
e Precisa mais alinhamento com o mercado (2)
e Satisfaz as necessidades atuais (3)
e Inova e influencia as necessidades (4)
e N3o sei(0)

8.Avalie a adequagdo da preparagdao académica da maioria dos candidatos para as seguintes
Metodologias

e |SO 20000 e PMBOK
e |SO 27000 e TOGAF
e Cobit o |ITIL
e Prince2 e Six Sigma
e CMMI e Qutra(s)
e Scrum

Escala

e Nao satisfaz as necessidades (1)

e Precisa mais alinhamento com o mercado (2)
e Satisfaz as necessidades atuais (3)

e Inova e influencia as necessidades (4)

e N3o sei(0)

9.Avalie a adequagao da preparagao académica da maioria dos candidatos para as seguintes
Linguagens de Programacao

o .Net e Ruby

e AJAX e Qutsystems

e Rust e R

e Python e  Elixir

e HTML/CSS e SwiftiOS

e Java e Crystal

e Javascript e Go

o C# e TypeScript

o C/C++ e Kotlin

e SQL e WebAssembly

e PHP e Qutra(s)
Escala

e N3o satisfaz as necessidades (1)

e Precisa mais alinhamento com o mercado (2)
e Satisfaz as necessidades atuais (3)

e Inova e influencia as necessidades (4)

e Nio sei(0)
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10. Avalie a adequagdo da preparacdo académica da maioria dos candidatos para as seguintes
competéncias mais relacionadas com a inovagao digital nos préximos 5 anos

Rob0s estaciondrios em fabrica
Rob0s terrestres méveis

Robbs aéreos e subaquaticos
Biotecnologia

Computagdo Quantica
Mobilidade auténoma

Sistemas Georreferenciados
Impressao 3D

Blockchain

Vestuario eletrénico (Wearable)

Nao satisfaz as necessidades (1)

Precisa mais alinhamento com o mercado (2)

Satisfaz as necessidades atuais (3)

Inova e influencia as necessidades (4)

N3o sei (0)

Novos Materiais inteligentes
Encriptacdo de dados
Realidade virtual e aumentada
Comérecio eletronico

Cloud Computing

Machine Learning

Aplicagbes moéveis - APPs
Internet das Coisas - loT
Andlise de Big Data

Outra

11. Avalie a adequag¢do da preparagao académica da maioria dos candidatos para os seguintes

comportamentos (Soft Skills)

Aprendizagem ao longo da vida
Criatividade e empreendedorismo
Pensamento computacional
Pensamento critico

Resolugdo de problemas complexos
Lideranga e influéncia social

N3ao satisfaz as necessidades (1)

Precisa mais alinhamento com o mercado (2)

Satisfaz as necessidades atuais (3)

Inova e influencia as necessidades (4)

Nao sei (0)

(Pagina 3 - Caracterizagdo do respondente)
Contacto do respondente para acompanhar o desenvolvimento deste estudo.

12 - Endereco de correio eletronico (facultativo)

Relacionamento Interpessoal
Resolugdo de conflitos
Inteligéncia emocional
Linguas estrangeiras

Etica profissional

Outra(s

13 - Posteriormente iremos dinamizar sessdoes de Focus Group on-line, com vista a discussao das

conclusdes preliminares do estudo, esta disponivel para participar no dia 21 de maio?
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